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内容概要

本书是河南省精品课程《管理学》的配套教材。
本书注重教材的实践性、科学性、实用性和趣味性，全书内容共14章，包括管理与管理者、管理理论
的形成和发展、决策、计划、组织基础、组织设计与组织变革、组织人员的配备、组织文化、领导、
沟通、激励、控制、控制方法、创新。
每章内容之前有导读、中英文关键词，每章后面有适合我国国情的案例及其分析。
免费提供电子课件等教学资源。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.1早期管理思想 管理起源于人类的共同劳动，凡是有许多人共同劳动（即协作）
的地方，就需要管理。
可见，自从有了人类社会就有了管理实践，随着管理实践的发展，人们对管理活动逐步产生认识，这
种认识亦即人们所掌握的有关管理的知识，就是管理思想。
将管理思想系统化和上升到理论形态，便成为管理理论。
 管理实践自古以来就存在，而人们对管理知识的掌握、积累、总结和上升，却要经历长期的历史过程
。
以企业管理为例，自18世纪60年代工业革命之后，西方几个主要发达国家特别是英国，便相继从工场
手工业时期过渡到机器大工业时期，随着工厂制度的建立和工厂规模的扩大，管理日趋复杂，人们对
工厂管理知识的积累也逐渐丰富。
然而，作为一种系统的、反映工厂管理规律性的知识，即科学管理理论（真正意义上的管理理论），
直到19世纪末才开始形成。
 所以管理实践、管理思想与管理理论三者的关系似一个金字塔形三角关系：在管理实践的基础上产生
管理思想，将管理思想总结归纳上升便成为管理理论，管理理论又返回到实践，接受实践检验并指导
实践，如此循环往复，三者螺旋式上升发展。
 2.1.1 早期的管理实践与管理思想 自从有了人类历史就有了管理。
因为人是社会动物，人们所从事的生产活动和社会活动都是集体进行的，要组织和协调集体活动就需
要管理。
 原始人在狩猎时，往往由一群人来捕杀一头猎物。
这是由于他们认识到单个人没有这种能力，只有许多人同时从事这一活动，才能既保全自己，又捕获
猎物。
在这种情况下，需要大家配合行动，一些人举着火把，一些人抛掷石头，还有一些人拿着木棒⋯⋯组
织这种相互配合的活动实际上就是管理，尽管当时他们还没有创造出“管理”一词。
 管理思想是随着生产力的发展而发展起来的。
原始社会的生产力水平非常低下，当时的管理水平也与之相适应。
随着人类的不断进步，管理思想也有了很大发展。
世界上的一些文明古国对早期的管理思想都有一些突出的贡献。
 在公元前5000年左右，古代埃及人建造了世界上七大奇迹之一的大金字塔。
根据考察，大金字塔共耗用石料230多万吨，动用了10万人力，费时20年才得以建成。
完成这样巨大的工程是非常艰难的。
其中包括了大量的组织管理工作，例如，组织人力进行计划与设计，在没有先进运输工具的条件下，
组织搬运，人力的合理分工等。
这些工作不但需要技术方面的知识，更重要的是要有许多管理经验。
 在公元前2000年左右，古巴比伦国王汉莫拉比（Hammurbi）曾经颁布过一部法典，全文共280多条，
其中对人的活动作了许多规定，如个人财产怎样受到保护，百姓应该遵守哪些规范，货物贸易应该如
何进行，臣民之间的隶属关系，最低工资标准，家庭纠纷与犯罪的处理，等等。
这里涉及了许多管理思想。
 古希腊也留下了一些宝贵的管理思想。
在公元前370年，希腊学者索诺芬（Xenophon）曾对劳动分工作了如下论述：“在制鞋工厂中，一个
人只以缝鞋底为业，另一个人进行剪裁，还有一个人制造鞋帮，再由一个人专门把各种部件组装起来
。
这里所遵循的原则是：一个从事高度专业化工作的人一定能工作得最好。
”索诺芬的这一管理思想与后来科学管理的创始人泰勒的某些思想非常接近，尽管他们所处的时代相
差了2200多年。
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