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内容概要

本书是“影响力思想库·高阶领导系列”之一。
本书介绍了企业战略执行中的目标、文化、制度、流程、资源、控制6大系统的基本内容，对战略执
行做了全面、系统的剖析，将提炼出的方法、步骤、技巧清晰呈现在读者面前，让读者能够运用所学
，迅速提升执行力。
本书内容以方法、步骤、技巧和案例为主，提供了大量实用的管理工具，案例充分体现了本土企业的
特征，精心设计的案例讨论与思考栏目给读者提供了广阔的思维空间。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.设立可衡量的培训目标 一项培训成与败取决于该培训是否确立了可衡量的培训目
标。
培训目标一方面要符合企业的发展目标，同时也要切合企业实际现状和需求。
目标要明确、具体，并且有量化的标准，给培训指明方向的同时明确要求。
 3.设定硬性培训考核指标体系 可以作为考核指标的内容，包括培训的参与次数、培训考试成绩、课堂
表现和结业证。
还可以把考核结果与加薪、晋升、末位淘汰等结合起来，这样考核才有意义，才能促使员工重视培训
，最终使培训达到事半功倍的效果。
 4.问卷调查或信息反馈卡的设置 要及时了解员工对培训的意见和建议，可通过问卷调查或信息反馈卡
（建议采取半开放式）的方式。
了解这些信息后可与培训机构或培训讲师沟通，避免员工学而无用或‘消化不良”：了解培训的内容
与实际问题的关联程度及培训内容的难易程度是否适当等。
 5.在培训中充分挖掘员工的潜力 以合适的方式和心态对待员工的培训对于提高培训质量和组织执行力
都至关重要。
领导必须善于区分具有不同能力和知识的人，世界上只有混乱的管理，没有无用的人才，因此任何员
工都必须得到培训和发展。
绝不可以轻易将人认定为“朽木不可雕也”，每个员工的潜能都是无限的。
潜能不被激励，藏着就是无能。
员工的潜能对领导者来说是没有用的，领导者需要的是员工的效能，而不需要员工的潜能。
因此领导者应将员工的潜能进行激发，使之变成效能。
 6.创造让员工能体现价值的机会 广为采用的方式是“合理化建议”，还可以让接受过培训的员工去培
训未参加培训的员工，既使他在教别人的过程中感受自身价值，又为公司节省了培训成本。
培训的过程，又是贯彻标准化文件的过程，能有效改进工作。
 3.2.3 培训效果评估 培训评估是监督和检查培训效果必不可少的一个环节，员工经过培训学习后，要
实施跟踪，检查员工的学习培训效果和技能的提高情况。
要想改进培训质量，只有重视培训的全面评估，提高培训效果，降低培训成本。
如果培训后的效果不明显，管理者就应该反思培训方法是否正确，在培训内容方面要做出哪些改进等
。
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