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前言

　　中文版序　　作为一个德国籍的欧洲人，我在亚洲生活和工作了将近二十年，从事过各种不同的
工作。
从十七年前开始，我将关注点转向了中国和印度，并致力于中印和印中战略双边关系及战略经济合作
。
我试图通过自己的努力建立并促成这两个伟大的国度，两种古老的文化&mdash;&mdash;中印和印
中&mdash;&mdash;之间的深入理解。
　　我们都知道，洞察力有多么重要，多么关乎重大：无论是在生活中，在彼此的交往中，还是在我
们的决策中；无论是在个人层面，在专业层面，还是在各种决策层面。
正是在这一语境下，两国领导人之间卓有成效的工作才得以实现，并且，在未来的许多年里还会不断
增加。
　　塔塔集团有着140多年的历史，有31家上市公司，在超过85个国家经营着各种业务，有着独特的价
值观。
深入了解这样一个商业王国，将会为更好地理解印度的潜力，以及为这两个伟大邻国&mdash;&mdash;
中印和印中&mdash;&mdash;之间更重要的协作，开启一扇新的大门。
塔塔以引人注目的多样性，在全球的存在正持续不断地变得日益清晰，但在中国，塔塔集团则需要加
强它的沟通努力，以便在中国市场上也能达到同样的认知度，因为这里存在着已经得到证实的重大利
益。
　　今天，尤其是对于年轻一代，印度在中国的形象，除了其他资讯以外，主要是通过塔塔品牌在新
闻中令人印象深刻地频繁出现，而得以形成的。
然而，我们所做的研究清楚地表明，中国人对塔塔集团的全面了解还相当有限，以至于不可能公正地
认识到她的意义和重要性。
塔塔是印度独一无二的、最受尊敬的、最古老的集团，而且也是最富有的集团之一，通过市场的资本
化运作，她如今正在成为一个真正全球化的、受到信任和尊敬的品牌。
　　有一样东西使塔塔集团不同于全世界所有其他公司，这也是十七年来我通过观察以及与这家集团
资深领导人的交往互动中亲身体验到的，也是我希望能与中国读者分享的，那就是它的指导哲学：服
务于、贡献于塔塔集团各公司经营地的社会和社群的需要，这是其政策的组成部分，是其战略的组成
部分，也是其文化的组成部分。
塔塔不只是给相关各方创造经济财富，同时，它还在创造价值、希望，以及深刻的自豪感，迄今已历
经多代。
这种自豪感依然在继续，因为，成为塔塔集团的一员是一种独特的感觉，无论老少，不管在哪个层面
，都是一样的。
　　呈现在读者面前的这部译作，旨在让读者更清晰地看到塔塔集团成功的原因，加深对其独特性的
理解，并启迪思考。
塔塔可以充当一个典范，一个中国企业家努力赶上和超过的榜样，有朝一日，他们也将在中国创造出
类似的集团。
　　这个世界正面临着戏剧性的、不断增加的挑战，它正处在一个深刻变革的过程中，在这样一个世
界，这家独一无二的集团的道德价值将是一个提醒，它提醒我们记住：成功企业在它所服务的那个社
会和社群中也应扮演一个积极的角色，并贡献出它自身的价值：诚实、公平、信任、责任、正直和远
见。
每一个个体，每一家公司，作为一个负责任的公民或负责任的社会成员，都需要拥有这样的价值，这
是&ldquo;必须的&rdquo;。
　　希望本书能给所有中国读者提供一份启迪思考的精神粮食，并成为其行动的指南。
　　舒&middot;丹娜 博士　　21世纪中印文化与交流中心创始人兼执行主席
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内容概要

　　本书将全面探秘塔塔能够百年屹立不倒，并发展至成为印度最大企业集团的品牌建设秘密。
任何基业长青的企业，一定会有其之所以如此的理由和内在动力。
从塔塔这儿，相信中国企业家可以得到不少的借鉴，从而推动中国企业的持续和稳步发展。
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作者简介

　　摩根?威策尔（Morgen
Witzel），英国埃克塞特大学商学院名誉高级研究员，温斯洛普集团高级顾问。
他曾经撰述了15本商业和管理方面的著作，如《管理史》、《在中国经商》、《做自己的管理专家》
等。
他亦是若干财经报刊的专栏作者，其文章经常发表于《金融时报》、《聪明经理人》、《金融世界》
等行业知名的刊物之上。
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章节摘录

　　“我将永远屹立”　　2008年11月26日，恐怖分子在孟买多处策划并发动了一系列恐怖袭击，包
括孟买火车站、一家医院、一所犹太文化中心、一家咖啡厅和两家豪华酒店：奥贝罗伊酒店和塔塔集
团所有的泰姬玛哈酒店。
在接下来的两天半内，直到最后一名恐怖分子被击倒时总共有超过170人死亡，超过300人受伤。
在开火驱逐恐怖分子的过程中，两座酒店的建筑都损毁严重。
　　泰姬玛哈酒店于1903年由塔塔集团的创始人詹姆谢特吉？
塔塔所建，在百余年的历史中，她已经不仅是一家酒店，更是一个精神家园。
作为印度的第一家豪华酒店，又是印度人自己所建的，她因此成为孟买这座城市的骄傲。
即使是从未踏进过泰姬玛哈酒店的人，也对她有着眷恋和喜爱之情。
在孟买，许多普通人都梦想着能够有朝一日走进泰姬玛哈酒店，在里面的餐厅用餐。
此外，泰姬玛哈酒店的忠实顾客遍布印度和世界上的其他国家。
他们为这家酒店本身的魅力所倾倒，也喜爱这里的员工所提供的周到温馨的服务。
印度的世界级板球手拉维？
夏斯特里在恐怖袭击后告诉BBC广播台说，他将泰姬玛哈酒店视为自己的第二个家。
　　毫无疑问，在所有的恐怖袭击中，针对泰姬玛哈酒店的袭击引起了最大的关注。
在孟买，在世界各地，人们通过电视屏幕和报纸见证了悲剧发生的全过程。
当战斗仍在进行时，关于酒店员工英雄主义的传奇故事已悄悄流传开来：员工用自己的身体作为盾牌
，为顾客挡子弹，或是围在吓坏了的顾客周围不让他们乱冲乱撞以免伤害到自己。
　　一些故事甚至还带着些幽默色彩。
当一位顾客抱着死前尽情寻欢作乐的心态试图偷窃一瓶香槟酒和几只平底的玻璃酒杯时，一位侍者喊
着“不，先生！
”冲上去制止了他。
那位顾客羞愧地交出了香槟。
侍者接了过来，将平底酒杯换成了香槟酒杯并打开了香槟酒：如果他即将死去，至少要让他的顾客用
正确的杯子喝香槟。
其他的一些故事则令人心碎：总经理卡拉姆比尔？
辛格？
康在知道了他的妻子以及孩子已经在恐怖袭击中丧生后仍然坚持指挥援救和顾客撤离的协调工作。
　　在11月29日午夜时，袭击结束了，酒店的工作人员以及塔塔集团的高管看到的是满目疮痍。
扩建的新塔之翼（Tower Wing）被严重地损坏了，被称为宫殿之翼（Palace Wing）的主楼则几乎被完
全烧毁了。
孟买最骄傲的象征就这样被毁灭了。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《塔塔：一个百年企业的品牌进化》旨在介绍印度著名的塔塔集团品牌。
它是什么？
过去它是怎样演化和发展的？
现在它又将怎样运行和经营？
人们如何看待它？
笔者认为，了解塔塔集团的发展经营与品牌建设，将有助于从更一般的层面上提升对集团品牌的认识
，但遗憾的是，目前关于集团品牌的详尽描述与分析寥寥无几。
从这个意义上来说，无论是对于集团品牌有兴趣的读者，还是学者与品牌推广经理，都将在阅读《塔
塔：一个百年企业的品牌进化》的过程中有所收获。
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