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内容概要

　　随着商城时代的到来，改变了游戏规则的淘宝目前已经进入到了一个弱肉强食的时代。
但只要你能够顺应时代的变化，充分掌握和利用淘宝的各项规则和网店营销管理方法，那成功一定不
会离你太远。
对于新手卖家，本书提供了轻松快速提升店铺信誉的方法，一键让旺铺瞬间变商城的装修技巧，以及
如何快速吸引免费流量的技术⋯⋯而对于那些已经上了轨道的卖家们，本书通过对淘宝最新的搜索规
则的解读，让卖家能够更好地对自己的宝贝进行优化，获得更多自然流量；通过对各种收费推广工具
进行深度优化的技术，让卖家以最少的投入获得最好的回报；教大家如何和买家沟通，打造金牌客服
，提升流量转化率⋯⋯
在全书的最后一章，还分享了三位目前奋斗在淘宝一线的各行业顶尖人士在实战中总结出来的真正的
精华和可操作快速赢利的方法，让读者看清经营网店的本质，少走弯路。
本书还为读者提供长达228分钟的视频教学，让读者更直观地学习淘宝技术。
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作者简介

胡敏：
笔名木林，毕业于上海交通大学工商管理系，2006年开始在淘宝创业，曾经在淘宝创造稳定月利润过
万元的业绩，对于网店创业和成功营销颇有心得。
作者通过自己多年所学到的营销知识结合丰富的淘宝开店经验，创造出属于自己独特的淘宝营销技术
，并且获得了良好的效果。
截至目前已经出版《“大淘宝”战略下黄金法典——网店创富密码》《网上赚钱制胜宝典——网络淘
金者的秘密》《网店营销秘籍》等多本热销网络创富书籍，获得广大读者的好评。

作者将为广大读者提供实时的技术支持。
对于有疑问或者有合作意向的读者，可以进入作者个人博客：木林吧（http://www.mulin8.com）随时
与作者取得联系。

书慧：
曾就职于华为，现为淘宝网店培训专家，致力于电子商务研究及培训工作并一手创办了书慧淘宝研究
中心（http://www.shuhui.com）。
曾经以一个零信用网店，在短短几个月内实现了数百万元的销售额，并将经销的品牌在淘宝的市场份
额从零迅速提升至90%以上的绝对垄断地位，创造了2009年风靡网络的“表情杯爆销神话”。
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章节摘录

　　4．2 淘宝搜索排名算法破解 想必大家有点等不及了，下面首先来介绍一下淘宝搜索排名算法。
淘 宝宝贝搜索排序到底 是怎么计算出来的呢？
为什么有的宝贝排在前面，而有的宝贝会排在后面 呢？
大家都知道，目前在淘宝搜索中有两种主要的搜索方式：“所有宝贝”搜索和“人气宝贝”搜索。
使用人气排序搜索带来的流量大约会占所有搜索流量的10％～20％。
如果用户希望固定自 己的默认排序结果，可以使用“启用搜索定制”功能，在搜索结果页面上 可以
定制你希望的搜 索结果方式，如图4—3所示。
淘宝的搜索规则和普通的网页搜索规则是不同的。
首先来说一说淘宝 是根据哪些条件为 “所有宝贝”搜索结果排名的。
1．“所有宝贝”排序 “所有宝贝”排序有两个前提，那就是是否有橱窗推荐和是否加入“消费者保
障服务”。
简 单来说就是所有橱窗推荐的宝贝都会优先排在前面，而没有使用橱窗推荐 的宝贝一定排在有橱 窗
推荐宝贝的后面；所有已加入“消费者保障服务”的店铺里的宝贝都会 优先排在前面，而没 有加人
“消费者保障服务”的店铺里的宝贝一定排在已经加入“消费者保 障服务”的店铺的宝 贝后面。
在这样的前提下，淘宝会按照下架时间剩余少的宝贝优先排在前 面的原则进行排序。
一般宝贝的下架时间的周期为一个星期，也就是说，宝贝从上架到下 架的时间为一个星期，而在这一
个星期内，越是快到下架的时间，宝贝排名越靠前。
同时，淘宝还会根据店铺的综合权重来衡量你的宝贝排名。
这个综合 权重包括店铺权重和 宝贝权重。
这个部分对宝贝排名的影响没有宝贝下架时间那么大，但还是 会对宝贝最终的排名 有很大影响。
店铺权重包括作弊程度、违规扣分数量、退款率、投诉率、卖家服务 质量评分（包括动态 评分、好
评率、退款纠纷率、客服响应速度、投诉、顾客维权等）、好评率、旺旺响应时间、店 铺收藏量、发
货速度等项目。
宝贝权重包括交易量、宝贝收藏量等。
在所有宝贝搜索排序中，需要优化的空间不大，只要把宝贝标题关键 词和上架时间、橱窗 推荐做好
就可以了。
2．“人气宝贝”排序 “所有宝贝”排序中，由于是根据在一定下架时间范围内按照店铺综 合权重进
行排序的，时间因子权重大，几乎每分钟都在动态变化。
就算是搜索结果数量少的搜 索词，30～60分钟内 排序也会有明显的变化；但人气宝贝排序的结果则相
对稳定。
所谓人气排序，就是指按照宝贝的受欢迎程度来排序。
这个受欢迎的 程度会依据很多的参 考因素来进行衡量。
淘宝通过一个模型公式来进行加权计算，最终得出人 气宝贝排序的结果，它和宝贝上下架的时间没有
关系。
下面就来介绍影响人气排序的因素有哪 些。
◆销量：销量在某种程度直接反应了一个店铺和一个宝贝的受欢迎程 度。
销量中又分销售 总量和交易笔数。
人气分会参考最近30天的数据，还会根据时间的因素进 行加权。
天 猫商城的宝贝虽然详情页面显示的销售量是累计的，但也只会计算最近30 天的交易笔 数。
同时，通过聚划算等活动获得的销量，将不会计算在交易量的数据范 围内。
◆转化率：指100个客户看了你的宝贝以后，产生了购买行为的顾客所 占的比例。
淘宝可 以跟踪到不同流量来源，转化率也是按照不同的来源进行计算，也会分不 同的类目来计 算权
重，所有的宝贝都按照宝贝所在行业内进行比较。
◆重复购买率：指在你店铺重复购买的客户。
回头客比例高，表示你 的宝贝质量好，店铺 服务好，同时也说明你店铺客户转化率高。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<淘之道>>

◆支付宝使用率：等于“实际使用支付宝的金额”占“买家拍下商品 金额”的比率。
“买 家拍下的商品金额”包括拍下不买的商品金额，重复拍下只买一次的商品 金额，拍前还 价后修
改商品金额的商品金额等。
以上因素都会增大计算支付宝使用率公 式中的分母，从而降低“支付宝使用率”的数值。
如果你店铺的支付宝使用率低于50％ 的话，将会被 淘宝封店。
除此之外，是否加入“消费者保障服务”、发货速度评分、服务态度 评分、店铺好评率、卖家信用、
橱窗推荐、宝贝浏览量等因素也会影响最终店铺人气宝贝的排 名。
最后还有一个规则：在“所有宝贝排序”和“人气宝贝排序”中，当 按“列表视图”查询 的时候，
排名前两位一定是天猫商城（原淘宝商城）的宝贝。
而当按“大图 视图”查询的时候，前三位一定是天猫商城的宝贝。
接下来，所有的宝贝（包括天猫商城的宝贝）才会按照之前讲 的这些规则来进行排序，如图4．4所示
。
淘宝同时会将赠品、换购、无实际商品的专拍链接、代购服务费、定 金等商品进行专门处 理。
这类商品由于往往价格过低，会在价格排序中排名靠前，这种靠前的 非正常商品对用户体 验是一种
非常大的伤害。
为了保证买家能尽快地买到优质且正常的商品，它们将会在所有宝贝、人气宝贝排序模式下靠后展示
，在按价格排序、销量排序、信用排序下默 认不展示。
但这类特 殊商品的降权不会影响店铺其他商品的正常销售。
4．3 淘宝宝贝排名规则大揭秘 淘宝搜索是通过商品的标题和用户输入的关键字来进行匹配，从而得 
到搜索结果的。
如果 你细心的话可能会发现，当搜索“足球”这个关键字的时候，首先搜索出 来的结果就是足球，
而不是足球鞋，或者足球袜。
这是为什么呢？
P95-97
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