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内容概要

　　管理系统模拟是一门注重实际应用的学科，要深入理解管理系统模拟的理论和方法必须结合专业
软件的学习和大量的模拟案例来进行。
本书以供应链系统作为相对统一的应用对象背景，选取供应链管理中的典型模拟案例进行了详细的论
述，包括库存系统模拟、JIT生产系统模拟、牛鞭效应模拟、生产—销售系统模拟、供应链企业竞争与
合作模拟等方面内容。

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材《管理系统模拟》的配套书，是对前者内容的补充，
两者配合使用可达到相得益彰的效果。
本书既适合作为高等院校经济管理类专业及其相关专业（如管理科学与工程、工商管理、系统工程、
计算机应用等专业）本科生或者研究生的教学参考书，又可供相关经济管理工作者和科研人员参考，
也可作为供企业决策支持部门员工的培训资料或者学习资料。
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章节摘录

版权页：   插图：   增值活动是直接为顾客创造价值的活动，即生产顾客需要的产品，提供顾客需要的
服务，如生产线上的组装过程、机械加工过程、医生给病人看病等。
非增值活动包括必要但非增值的活动和不必要的非增值活动（浪费）两种。
必要但非增值的活动多数发生于支援部门的非增值行为，有些是必要的，但更多的是看似必要。
例如设备维护，来料／制品／成品的检验，由于变更导致的额外工作——产品／工艺设计更改、计划
变更、人员流动、繁杂的审批过程、冗长的会议等。
浪费则比较容易被识别。
大野耐一经过长期的实践，把企业生产过程中的浪费现象归纳为纠错、过量生产、物料搬运、移动、
等待、库存、过程这七种。
 统计研究发现，增值活动约占企业生产和经营活动的5%，必要但非增值活动约为60%，其余35%为浪
费。
换言之，顾客只愿意冲着那5%的增值掏腰包。
试图把其余的成本加进产品或服务的价格中，就有可能超过顾客对该产品或服务的价值的期望。
因此，在顾客对价值的认同下，企业应加大力度消灭浪费，降低成本，以赢取更高的边际利润。
在精益生产管理中，判别和消灭浪费的一个有效工具是价值流图分析。
库存是物料生产过程中的一个重要环节，也是物料成本的重要来源，素有“库存是万恶之源”的说法
。
价值流的观点为我们进行库存成本控制提供了分析工具。
 计算库存总费用一般以年为时间单位。
归纳起来，年库存费用包括以下4项。
 （1）年维持库存费（Holding cost），以CH表示。
顾名思义，它是维持库存所必需的费用，包括资金成本、仓库及设备折旧、税收、保险、陈旧化损失
等。
这部分费用与物品价值和平均库存量有关。
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