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内容概要

本书是“影响力思想库·中坚主管系列”之一。
本书从团队组织结构优化、团队机制建设、团队成员配备、团队建设4力、团队文化构筑5个方面，详
细介绍了团队从组建到建设、发展与完备的整个过程；以案例说明理论，强调实战，并提供了大量实
操性强的工具，可拿来即用。
本书整体风格浅易平实，把管理的精髓融入团队建设的方方面面，为希望创造高效业绩和力图培育卓
越团队的企业中层管理人员，提供了一本实用性极强的训练与操作手册。
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作者简介

易发久，影响力教育训练集团董事长，中国培训协会理事长，上海江西商会副会长，上海市演讲学研
究会常务理事、培训专业委员会主任，“中国培训论坛”组委会执行主席，影响力商学院院长，上海
师范大学教授。
图书作品：《领袖的风采》、《基本功》、《不是不可能》、《成功一定有方法》、《易发久九大管
理理念系列》（共9册）等。
音像作品：《领袖的风采》、《卓越团队共同理念》、《学习改变命运》、《双赢的沟通——同理心
》、《有梦就会实现》、《决定你一生的21个信念》、《如何规划成功人生》、《创造力训练——头
脑风暴》。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.2.3 管理者的角色塑造 1.强化自我工作质量意识 自我批评和反省，是检查和改进
工作的重要方法，这符合PDCA循环工作方法的核心思想。
PDCA是一个循环管理过程，即计划（Plan）、实施（Do）、检查（Check）、行动（Action），它会
周而复始地运转。
每一个循环都是一个提高过程，从而使管理工作不断地改善。
 2.探讨自我发展目标 随着工作的进展，在实施的过程中不断发现问题、不断调整工作目标和态度，这
是工作方法的问题，也是作为企业领头人的管理者必须履行的职责之一。
 3.树立认真工作的作风 管理者不必事必躬亲，但是其工作作风和态度会对整个企业文化产生强烈的影
响，所以认真的工作作风必须首先从管理者自己做起。
 4.检查自我权力动机 权力是一把双刃剑，优秀的管理者自控和自律的意识与能力都比较强，通过及时
自我检视，自我角色的分析和定位，摒除人的本性中对权力的野心和欲望，将注意力真正放到自己的
职责上。
 1.2.4 管理者的执行能力和职务执行中的行为规则 1.管理者应具备的8种执行能力 （1）创新能力和突破
自我能力。
在管理工作过程当中必须具备创新能力，它是建立在能够突破自我能力的前提之下的，如果不能突破
自我，就不可能有创新能力。
 （2）正确的成本观念。
在成本观念上，我们一般考虑的只是在人财物等方面费用的节约。
其实我们还应该加进这样一个观念，即提升人的积极性也是降低成本的有效措施。
人的积极性提高了，就能够主动自愿地去承担更多的责任，那么企业至少可以减少再去招聘他人所付
出的成本。
 （3）适应市场变化的能力。
市场经济的本质就是不断适应供求变化，价格随行就市。
这就决定了变化是市场的常态，适应市场经济，就应该具有适应变化的能力。
 （4）辨识经济信息的能力。
面对信息时代的海量信息，如何正确有效地筛选、利用信息成为企业制胜的要素之一。
管理者应该具有这样的能力。
 （5）培养员工综合素质的能力。
作为管理者应具备全面提高员工综合素质的能力，如果员工工作一段时间之后素质没有得以提高，那
只能说明是管理者的问题，是管理者的失职。
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