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内容概要

本书是“影响力思想库·中坚主管系列”之一。
本书从剖析传统管理者与教练型管理者的区别入手，详细讲解了成为教练型上司的方法、技巧，包括
教练型上司扮演的3种角色、教练型上司的4种能力、教练型上司的5大教练要点、教练型上司的6步教
练技巧、教练型上司的4大管理法宝以及教练效果评估等内容。
本书以案例、实用工具和方法技巧为主，贴近管理者的工作实际需要，可让企业管理者和有志于学习
教练型管理方法的人士详细而轻松地了解和掌握教练型上司的领导技巧和方法。
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章节摘录

版权页：   插图：   如果员工通过一段时间的教练培训，能力提高了，那就说明这一阶段的教练工作是
行之有效的。
如果员工进步不明显，或和没有开展教练式管理时相差元几，就说明教练式管理存在问题。
教练式管理存在的问题主要有4大类： （1）教练式管理方式错误，或培训方向错误； （2）教练式管
理的计划有明显缺陷、不足或与实际情况差异太大（细节估计不足，或计划不符合实际需求）； （3
）在执行教练式管理期间，管理层的执行力不够（执行不到位）； （4）员工有抵触情绪。
 2.员工对待教练措施的态度 除了对员工的进步情况判断和评估外，管理者还可以根据员工对近期的教
练措施的态度来评估教练效果。
一套好的、符合实际需求的教练管理计划，在实施时会得到员工们的支持，而一套脱离实际的教练管
理计划，不仅会在实施的过程中遇到麻烦和阻碍，还会引发员工的抵触情绪。
 管理者想要了解员工对企业实行的教练式管理的态度，可以通过调查问卷、管理者报告、观察、提问
等方式获得。
 3.企业绩效是否有所提高 企业实行教练式管理计划的终极目标是提高企业绩效，让员工不断进步，以
增加企业的竞争力，使企业更具有赢利能力。
但企业在做评估时，不能把绩效当做唯一、主要的标准。
因为教练式管理可能无法在执行后的短时间内产生强烈的效果。
这说明，只要计划的大方向正确，计划本身的细节或实施等环节把控得非常好，即使短期内企业绩效
没有明显提高，也可以说该次教练式管理计划是成功的。
 4.是否对团队产生不良反应 观察教练式管理计划的实施，是否让整个团队或某些员工产生明显的不良
反应。
 例如：由于教练执行者的缘故，员工之间产生不信任感，相互猜忌，合作能力下降，效率降低；或是
由于计划的大方向错误，导致员工学到的技能和本职工作脱钩，无法运用到实际的工作中等。
 这些不良反应明显指出教练工作的不足和错误，在出现这种结果后，企业无须惊慌，而应冷静思考哪
些方面出了问题，如计划是否存在问题？
执行中的方法正确吗？
找出症结所在，然后解决它，不良反应就会随之消失。
 7.2.5 后期教练项目的跟进 企业找出了教练管理计划或教练实施过程中的错误和缺陷后，需要根据当
时的实际情况对计划进行有效跟进。
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