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前言

　　第2版前言　　自本书的第1版2010年1月面世以来，全国各地朋友反响热烈，大大出乎编者们的意
料！
众所周知，我们生活在一个最美好的时代——有网络、有电商、有梦想、有追求；同时，我们也生活
在一个最糟糕的时代——太虚拟、太茫然、太浮躁、太功利！
无论如何，诚心诚意地帮初学者入门、切切实实地提供解决方案，这样一本电子商务基础教科书，是
大家共同的期待！
　　这些年来，电子商务的发展波澜壮阔、激荡人心，而学校教育却沉闷乏味、不切实际！
本书的作者多年来潜心电子商务的教学和研究，虽然心诚意坚，却未必能大彻大悟！
市场发展太快，教育举步维艰。
　　自第1版出版以来，移动电子商务、O2O商业模式、B2C雄起，淘宝帝国出现等新命题，让人目不
暇接，却又无法回避。
除此之外，如何深刻地理解电子商务的本质？
如何让初学者建立良好的电子商务业务流程的分析框架？
这些问题，一直困扰着电子商务的教学和实践。
总之，关于电子商务，应当建立怎样的“大格局”，应当落实哪些关键的“小细节”，这正是第2版
希望能够回答的问题。
　　全书由方玲玉老师负责统稿，其中第一章至第五章由方玲玉老师负责改写，第六章、第九章由李
念老师负责更新，其余3章变化不大。
在第2版的编写过程中，长沙民政职业技术学院的张鸽、刘娜、杨念光、李小斌、李永湘老师负责部
分案例的整改工作，网赢工作室的许深根、汪云、周琼、肖雅诺等同学，在素材收集、数据处理、图
片制作等方面，提供了大量支持和帮助；长沙市电子商务协会常务副秘书长、湖南卫视快乐购商学院
执行长蒋周先生，他的一些重要观点和分析结论，为本书增色不少；另外，本书编辑贾瑞敏女士，她
的热情聪慧，她的敬业执着，使本书得以如期出版。
在此，谨向他们表示最衷心的感谢！
　　当然，最应该感谢的还是第1版广大的读者们，是你们的厚爱，才使这本灰头土脸的小书收获肯
定，并得以重生！
有你们为伴，人生无憾！
　　方玲玉　　2012年6月3日
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内容概要

　　《2010年度国家精品课程教材：电子商务基础与应用·“学·用·做”一体化教程（第2版）》精
心设计了“看一看：什么是电子商务”、“用一用：如何使用电子商务”、“做一做：怎样开展电子
商务”三个循序渐进且前后贯通的篇章以及与之配套的37个“有趣、有用、有挑战性”的技能训练
和39篇相关阅读材料，主要涉及电子商务概述、电子商务技术基础、电子商务市场分析、电子商务的
其他应用、网络信息搜索、网上支付、电子商务物流、电子商务安全、网上开店和企业网站策划等内
容。
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等教育国家级教学成果二等奖，主持开发的《电子商务基础与应用——“学·用·做”一体化课程》
和《网络营销实务课程》被分别评为2010年度和2008年度国家精品课程，主编的《网络营销实务》项
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章节摘录

版权页：   插图：   2.电子商务的发展是物流进一步发展的动力 电子商务的发展使物流的内容更加丰富
，并对物流业的发展提出了更高、更新的要求。
 1）电子商务的发展将优化和重建物流系统结构 第一，由于网上客户可以直接面对制造商并可获得个
性化服务，传统物流渠道中的批发商和零售商等中介将逐步淡出；区域销售代理受制造商委托将逐步
加强其在渠道和地区性市场中的地位，作为制造商产品营销和服务功能的直接延伸。
 第二，随着网上时空的“零距离”特点与现实世界的反差增大，客户对产品可得性的心理预期加大，
导致企业交货速度的压力变大。
 第三，由于信息共享的即时性使制造商在全球范围内进行资源配置成为可能，故其组织结构将趋于分
散并逐步虚拟化。
 第四，大规模的电信基础设施建设，将使那些能够在网上直接传输的有形产品的物流系统隐形化；这
类产品主要包括书报、音乐、软件等，即已经数字化的产品的物流系统将逐步与网络系统重合，并最
终被网络系统取代。
 2）电子商务的发展将大力提升物流企业的客服水平 第一，要求在客户咨询服务的界面上，能保证企
业与客户之间的即时互动。
网站主页的设计不仅要宣传企业和介绍产品，而且要能够与客户一起就产品的设计、质量、包装、改
装、交付条件、售后服务等进行一对一交流，帮助客户拟定产品可得性解决方案，帮助客户下订单。
要做到这些，就要求得到物流系统中每个功能环节即时的信息支持。
 第二，要求客户服务的个性化，即只有当企业对客户需求的响应实现了某种程度的个性化时，企业才
能获得更多的商机。
 第三，要求企业对客户追踪服务的个性化。
网络时代对客户资料的搜集、统计、分析和追踪虽然从技术层面讲没有什么困难，但因其涉及文化、
心理、法律等方面，所以建立客户档案并进行追踪服务，本身就是一项极富挑战性的工作。
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