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前言

　　再版前言　　今天的社会是以信息为基础的社会，工商企业、政府机构都面临着如何更好地服务
社会、服务市场的问题。
在日趋激烈的竞争压力下，管理者比任何时候都更加感觉到信息的重要意义。
而如何搜集、整理、分析信息，每人都有一套自认为有效的方法。
可是他们都感到，这些方法仅仅是经验而已。
本书的目的就是希望能为搜集、整理、分析市场信息的有关人员提供一定的理论与方法的帮助。
　　本书对第2版中的案例做了大量的补充与修改，试图在市场信息收集与信息处理分析研究两方面
为学生与有关人员提供帮助。
本版继续根据市场调研的实施顺序将搜集市场信息的方法放在开始部分，并将相对较为简单的案卷资
料搜集方法放在第2章。
在介绍实地调研方法时把焦点小组访谈法与询问法作为第3章。
将观察法、实验法和体验调研法设置为第4章。
这样安排是方便读者学习，希望强化市场信息搜集技能的读者在学习相关方法时只须掌握第2、3、4章
便可以掌握信息搜集的基本技能。
对于实地调研的主要工具，包括调研问卷和量表，在第5、6两章分别阐述，这两章着重讲述设计市场
调研问卷与量表的方法，以提高调研问卷和量表的质量。
对于已有一定市场信息搜集经验但缺少调研问卷或量表设计能力的学员，可以通过专门学习这两章的
内容达到自己学习的目的。
针对当前计算机普及和相关统计分析软件不断更新的状况，对于专业人士，如何在获得市场信息后更
加准确、快捷地开展分析，获得准确结果，在最后一章进行了讲述，包括如何使用SPSS对市场信息进
行分析处理，力图使之更加通俗，易于理解和掌握。
　　除上述修改外，本版对各章的引导案例、调研窗口及各章内的例子做了大量的修改与调整，本着
与实际工作生活更加贴近的原则，在阐述中更加生动、亲切，提高读者的学习积极性，方便市场研究
工作人员学以致用，对各章的叙述方式与方法都做了修改。
　　本书包括5部分。
第1部分由第1章市场调研概述组成，介绍什么叫市场调研、为什么需要开展市场调研和如何规范市场
调研活动。
第2部分是市场信息的搜集和获取方法，这部分由第2章案卷文献调研方法、第3章焦点小组访谈和询问
法、第4章观察法、实验法和体验调研方法组成。
第3部分介绍市场调研问卷和量表设计方法，由第5章市场调研问卷设计和第6章市场调研的量表设计两
章组成。
第4部分主要介绍如何具体实施市场调研的方法，由第7章人员访问管理、第8章消费者市场调研和第9
章现场调研数据偏差与控制3章组成。
第5部分是市场调研信息研究处理分析方法，由第10章市场信息分析与预测方法、第11章SPSS在市场调
研中的运用两章组成。
　　本书适合工商管理类各专业的本专科同学作为系统掌握市场研究理论与方法的教材，也适合各类
市场研究培训班学员作为掌握和提高市场信息搜集、问卷设计和数据分析技能的培训教材。
可以根据自己的具体需要，着重学习5部分中的某个或某些部分，达到立竿见影的效果。
　　本书的第3版保持了第2版的部分案例与特色。
本书在出版过程中获得电子工业出版社各位编辑的支持，在此表示感谢。
　　陆军　　2012年4月
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内容概要

　　本书第1、2版自出版以来，深受学界和业界的好评，被很多高校选为教材。
第3版保持了前两版的框架与风格，非常详细地介绍了市场调研的定义、市场信息的搜集和获取、市
场调研的各种活动与误差的控制、调研信息的研究处理等知识内容，设置了调研窗口、练习题和案例
研究等多个特色栏目。
在上一版的基础上进行了适当压缩，并对各章的引导案例、调研窗口及各章内的案例做了大量的修改
和更新。
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