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前言

　　政府绩效管理作为政府改革的一项重要措施兴起于20世纪70年代，由西方国家从企业管理引入到
政府管理领域，现已经成为各个国家应对经济问题、财政危机以及重塑政府形象、提升公众满意度的
有力工具。
　　20世纪90年代以来，为了应对各级地方政府中不同程度存在的效率低下和人员膨胀等问题，我国
许多政府部门开始学习和借鉴西方发达国家在新公共管理方面的经验，开始尝试进行政府绩效管理的
改革。
进入21世纪以来，政府绩效管理更是成为我国各地各级政府积极改革创新的重要领域。
　　根据党中央、国务院关于推行政府绩效管理制度的精神，许多省市都积极学习借鉴国内外先进经
验，培育拥有国际化视野且各具特色的绩效管理模式，在政府绩效管理领域进行了很多有益的尝试。
但目前我国的政府绩效管理还存在很多问题，特别是信息难以收集和难以有效管理的问题，导致政府
绩效考评结果不客观、不准确、不公平，也使得绩效考评的结果公信度不高。
另外，在政府绩效管理过程中，存在大量的信息不对称，导致政府绩效管理中常常出现上级与下级之
间、不同部门之间以及政府与公众之间的沟通出现阻塞现象，从而导致政府绩效管理质量低下。
　　政府绩效管理的信息化是解决这些问题的主要手段。
从信息论角度看，政府绩效管理就是信息筛选、输入、加工、输出和反馈的动态循环过程，政府绩效
管理的信度和效度在很大程度上依赖于信息的准确性和传输的有效性。
有效的政府绩效管理与评估需要完善的政府绩效管理信息化系统。
目前政府绩效管理信息化已经成为一种重要的发展趋势，政府绩效的有效管理和实施已离不开政府绩
效管理的信息化。
　　目前，我国的各级政府部门信息化程度还相对较低，如何有效利用信息化手段实施政府绩效管理
是我国各级政府部门面临的重要问题。
本书基于政府绩效管理信息化的视角讨论政府绩效管理的理论与实践问题，通过对政府绩效管理的理
论和方法，以及信息化实践的研究，以期找到解决问题的方案。
　　全书分为四个部分：第一篇为现状篇，主要从国内外政府绩效管理的现状和发展趋势进行介绍与
分析；第二篇为理论篇，重点介绍政府绩效管理的理论和方法，首先介绍了政府绩效管理的理论基础
，包括公共选择理论、交易成本理论、委托代理理论、新公共管理理论、新公共服务理论以及新公共
行政理论等，然后介绍政府绩效管理的主要方法，包括3E评价法、平衡计分卡法、360度绩效评价法
、标杆管理法、层次分析法、数据包络分析和模糊综合评价法等；第三篇为实施篇，主要从政府绩效
管理信息化的视角介绍政府绩效管理的实施问题，首先讨论政府绩效管理系统的构建方法和步骤，然
后讨论政府绩效管理信息化的实施方法，以及政府绩效管理信息化实施的保障体系；第四篇为实践篇
，分别从政府绩效管理体系的建立，基于信息工具的政府绩效管理信息化，基于信息系统的政府绩效
管理信息化的角度，选取了国内比较有特色的地方政府绩效管理的十余个案例分别进行了分析。
　　本书既可以为各级政府部门实施政府绩效管理的信息化实践提供借鉴和参考，又可以作为政府机
关工作人员、公共管理专业的硕士生和本科生，以及信息管理与信息系统专业的硕士生和本科生学习
政府绩效管理信息化知识的培训教材，还可以供为政府提供政府绩效管理信息化服务企事业单位参考
。
　　本书由曹岗、左家平统稿定稿。
具体的编写情况如下：第一、二、三章由曹岗、保露、文博编写；第四、五章由左家平、戴蕾、范靓
编写；第六、七、八章由杨波、刘明珠、保露、张媛编写；第九、十、十一章由曹岗、周悦、戴蕾、
范靓编写。
虽然作者们已经尽力提高书稿的质量，但疏漏和不足之处仍在所难免，还望广大的同行和专家批评指
正。
　　借此机会，特别感谢在本书写作过程中给予支持和帮助的人。
北京市科学技术委员会王建新委员、办公室周晓柏主任在百忙之中对本书研究与撰写给予了大力的支
持和指导；国家信息中心陈玉龙研究员、北京无线电管理局王元京研究员对书稿提出了宝贵的修改意
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见。
　　本书还得到北京市科技计划项目《市科委绩效管理系统与市绩效管理平台对接研究》（项目编号
：Z111108055511033）的支持，在此一并表示感谢！
　　作者　　2012年4月于北京中关村软件园
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内容概要

　　本书基于政府绩效管理信息化的视角讨论政府绩效管理的理论与实践问题，通过对政府绩效管理
的现状、理论、实施、实践的研究，以期找到解决问题的答案。
本书主要分为四个部分：现状篇，主要从国内外政府绩效管理的发展现状和发展趋势着手进行介绍与
分析。
理论篇，重点介绍政府绩效管理的理论和方法。
实施篇，主要从政府绩效管理信息化的视角介绍政府绩效管理的实施问题。
实践篇，对中国地方政府绩效管理信息化的十余个案例分别进行了介绍和分析。
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　　　四、北京模式——“三效一创”绩效管理体系
　　第三章 政府绩效管理发展趋势
理论篇
　第四章 政府绩效管理的理论
　　第一节 经济学理论——公共选择理论
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　　第二节 经济学理论——交易成本理论
　　第三节 经济学理论——委托代理理论
　　第四节 管理学理论——新公共管理理论
　　　一、奉行顾客至上的全新价值理念
　　　二、政府职能由“划桨”转为“掌舵”
　　　三、公共管理中引入竞争机制
　　　四、重视效率追求
　　　五、改进公务员制度
　　　六、创建有事业心和有预见的政府
　　第五节 行政理论——新公共服务理论
　　第六节 政治学理论——新公共行政理论
　　　一、主张社会公平和社会正义
　　　二、主张改革的、入世的与实际过程相关的公共行政学
　　　三、主张构建新型的政府组织形态
　　　四、主张突出政府行政管理的“公共”性质
　　　五、主张民主行政，并以此作为新公共行政学的“学术识别系统”
　　第七节 对我国政府绩效研究和实践操作的启发
　　　一、公共选择理论——兼顾公共利益和个人利益
　　　二、交易成本理论——政府应提高经济效率，降低交易成本
　　　三、委托代理理论——建立有效的激励监督机制
　　　四、新公共管理理论——建立关注绩效的服务型政府
　　　五、新公共服务理论——以公众为导向追求公共利益
　　　六、新公共行政等政治学理论——主张社会公平和民主行政
　第五章 政府绩效管理的方法
　　第一节 3E评价法
　　第二节 平衡计分卡法
　　第三节 360度绩效评价法
　　第四节 标杆管理法
　　第五节 层次分析法
　　第六节 数据包络分析法
　　第七节 模糊综合评价法
　　第八节 其他方法
　　　一、通用评估框架
　　　二、逻辑模型
　　　三、关键绩效指标法
　　　四、绩效棱柱模型
实施篇
　第六章 政府绩效管理体系的构建
　　第一节 政府绩效管理指标
　　　一、绩效指标特点
　　　二、绩效指标分类
　　　三、绩效指标选取原则
　　　四、指标体系设计思路
　　第二节 案例：北京市“三效一创”绩效管理体系
　　第三节 政府绩效管理系统的构建
　　　一、确定战略与目标
　　　二、建立绩效指标体系
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　　　三、设计绩效管理流程
　　　四、建立绩效管理信息系统
　　　五、绩效评价与反馈
　　　六、绩效结果的改进和应用
　第七章 政府绩效管理信息化
　　第一节 政府绩效管理信息化的必要性
　　第二节 政府绩效管理信息化的要点
　　第三节 基于BPM的信息系统流程设计
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　　第六节 案例：某政府部门绩效管理系统与某市政府绩效管理平台的对接
　　　一、市绩效管理平台数据对接要求
　　　二、数据交换功能设计与实现
　　　三、根据市政府绩效管理系统的其他需求进行二次开发定制
　第八章 政府绩效管理信息化的实施保障
　　第一节 制度保障
　　　一、把握好目标设计，科学界定自身的职能
　　　二、科学界定内部部门之间的职责分工
　　　三、有效运用绩效评估结果，健全责任追究和表彰奖励机制
　　　四、加强管理规范和配套制度建设，建立完善相关的规范、流程和实施细则
　　第二节 文化保障
　　　一、责任理念
　　　二、服务文化
　　　三、效能意识
　　第三节 组织保障
　　第四节 流程保障
实践篇
　第九章 国内政府绩效管理体系的案例研究
　　第一节 上海市闵行区政府绩效管理案例
　　　一、政府绩效管理背景
　　　二、基于360度绩效考评方法的绩效管理体系
　　　三、上海市闵行区政府绩效评估特点
　　第二节 常熟市政府绩效管理案例
　　　一、政府绩效管理背景
　　　二、本土化的专项考核和绩效提升方法
　　　三、常熟市政府绩效管理特点
　　第三节 西藏自治区政府绩效管理案例
　　　一、政府绩效管理背景
　　　二、西藏自治区政府绩效提升措施
　　　三、西藏自治区政府绩效管理存在的问题
　　　四、西藏自治区政府建立政府绩效评估指标体系的特殊因素
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　　　四、政府绩效管理信息化建设
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　　　四、政府绩效信息化工具
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　　　一、政府绩效管理背景
　　　二、政府绩效管理电子系统
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　　第三节 南宁市政府绩效管理信息系统
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