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前言

连夜读完Karen发来的翻译文稿，已经凌晨2点，却感觉神清气爽，大脑一片安静空宁。
当自己被全然的同理之后，剩下的是一颗平静祥和的心。
修行，就是我们的身心感受当下，就在这一呼一吸之间。
如作者所言，经历“火”的考验，是一种修为，更是一种品格——人类成就的真实表征之根源。
    一口气读到第9章“培养良好状态的日常准备工作”：在日常的培养中要时刻感受当下，保持定心和
静心的修炼，这将令引导者形成放松、清醒、同理心的习惯；而本书的核心——引导者的六大心法前
两条“保持自我意识”和“处在当下”强调：引导者须全然体验当下，控制情绪热键被触动，保持静
止和安静，挖掘感觉、同理心和直觉的智慧。
眼睛触及这些语句时，心头一热，一道灵光在脑海里闪现，油然呈现在面前的是，一个关于个人领导
力修为心路历程的体验之旅，而不仅仅是关于引导者的工具和方法的著作。
个人领导力的修为，适合每位需要提升影响力的读者，持续修为所带来的价值不仅仅在工作中，更体
现在生活的方方面面。
    2012到来，作为在公司已有12年头的人力资源部门的资深员工，我提出“跨越2012”学习组织构建
口号，触动有志于承担团队行为改变责任的领导并协助他们行动起来。
今天翻阅此书，我深深感受到作者所言的“伫立于火，引火之能，为企业创造无限价值”的含义。
期间，对自己最大的挑战是“我是谁？
”，因为大家早已经习惯了“我”的资深培训师角色，领导们在承担学习组织构建职责的起始阶段，
不断地习惯性索求答案，特别是困扰在固定思维中时，迫切地希望立即得到快速、高效的方法突破瓶
颈，期盼空降一位高效的管理者来处理面临的困扰，获得哪怕是短暂的安宁。
这种需求似火般忽然剧烈，猛烈地直面扑来，当下的引导者若不屈服顺应的话，感觉立刻会被吞噬掉
。
每当这一时刻来临，我要直面“我是谁？
”，“为什么不追求简单的需求满足和高效控制？
！
”“为何要承受这一份煎熬和不确定性！
？
”⋯⋯    2005年和Karen首度合作，由此认识和逐步了解了引导技术的价值。
2002年至2008年间，在学习、运用了6年培训法后，深深体会只有领导的重视、负责和行动，才会最终
有效促进组织中的行为改变，而组织发展核心正是这种最有价值的思维转化。
在公司内多年的观察、累积的人脉以及对“火”的敏感和洞察，促使我不断思考“自己继续为企业服
务的话，自己的价值定位是什么？
使命意义又何在呢？
”在拷问自己中，我不断明晰答案，从而保有一如既往的激情和动力，就如作者在第10章提出的四个
问题：“我在此给世界做什么贡献？
我今天在此为谁提供服务？
我今天要帮助他们达成什么目标？
什么原则与信念将帮助我秉着诚信和服务精神去付出我的才能？
”    因为火的存在，领导力和组织发展才有了前提。
与团队之“火”共舞，能促使组织不断变革发展。
省思清明后，“不断提升组织效能，催化组织变革发展”成为自己持续发展的定位。
随后至今，以组织发展顾问的角色，在力所能及的影响圈内，不断地向组织、领导拷问：“再干5年
，您想要什么样的团队？
想看到什么样的组织？
想成为什么样的领导？
”、“没想到的话，您确定就能干到那一天？
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即使到了那一天，你能感受到自己是成功的吗？
”⋯⋯不断提出问题，不断地拷问每位领导、员工和每个团队。
    作者书中对团队之“火”的创造性释义为能量、启发、净化、重生和转化，这是具有生产力的品质
；而“火”同样也具有破坏力的品质。
在拷问行为的当下，不时感受到组织、领导扑面而来的“火”的炽热和威力。
敲打和触动本位利益的边界、打破本位主义的思维定式以促进组织效能提升的过程中，坎坷和忐忑也
一路伴随。
回想5年来火中的伫立，正如作者所述的，“保持冷静、清醒和内在的勇气”，而这一切，源于自己
清晰的使命感，和本书作者所信守的“一个人类与火共定的古老信约，即对话和人际关系之间的连接
将使世界变得更好”的信念。
    身为一位领导者，我们必须保持一个高效的引导式领导者的角色。
通常我们需要容忍糟糕的情况，去体验不舒服的感受，必然也会受到其他人激烈的能量影响而打破自
身的平衡。
然而我们应尽快地自我修复，回到平衡的状态中。
当我们身为引导者，我们选择了一个时时要寻找是什么发生了、当下的我是谁的态度。
    如何把控引导者内心之火，本书第二部分的讲授细微详尽，包含了What和How，在第三部分，则
是Why。
为什么要成为一位引导者？
为什么要引领“火”和与“火”共舞？
各位，如果您是企业人力资源经理或培训师的话，明晰自己“我是谁？
”，将最终支撑您伫立在火中。
    感谢拉里的著作。
Karen跨越2012春节的翻译，一气呵成的文字，如同甘泉般滴滴滋润着每颗种子的发芽、成长。
引导者，一如海峡上的跨海渡轮，目标就是协助一辆辆汽车跨越海峡，每辆汽车都有自己的方向和目
标，渡轮的使命就是从此岸到彼岸。
催化组织发展，前提是自己不断更新，让自己内心之火常燃。
每个人都是自己人生体验修为的引导者，在一呼一吸间，与生命之火共舞，保持精进不懈，使人生体
验沉淀传承。
    这个世界穿透一切高墙的东西，就在我们的内心深处，无法达到，也接触不到，那就是“我是谁？
”    火，见与不见，都在。
        冼开炫    中国华人引导者协会会员    诺和诺德（中国）制药有限公司大中华区    领导力和组织发展
资深顾问
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内容概要

　　会议是一种集思广益、达成共识、制定决策的有效途径，但是无论你是专业引导师，还是需要经
常主持会议的领导者，你经常会发现在会议中，自己犹如在火中伫立着，在团队的两极对抗、愤怒、
恐惧和困惑的火焰中受着煎熬。

　　资深引导师拉里.徳莱斯勒总结其35年身为卓越引导实践者的经验和睿智，向读者提供了一套由六
大心法组成的自主锻炼方法，不仅能够帮助读者成为更杰出的引导师和领导者，提高会议与决策效率
，还能够使其从学习中获得快乐、了解更真实的人性。
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作者简介

　　国际知名的组织发展顾问和引导师。
曾为数百家组织提供顾问服务，这些组织包括思科、儿童艾滋病基金会、百特医疗、新比利时啤酒厂
、星巴克、日产汽车和1%收益回归地球等非营利组织。
拉里的在加州大学社会学专业和管理硕士学位让他能以社会心理学家的视角来引导商业和战略。

　　译者简介：
　　林恩慈 （Karen Lim）
　　认证专业引导师（CPF），国内引导参与技术的主要引进和实践者。
立德管理顾问有限公司的董事和组织发展引导师。
现任国际引导者协会中国区的代表，中国引导者论坛发起者。
国际灾难支持公益机构的国际引导师服务机构的志愿引导师。

　　她拥有超过12年的培训师、企业教练、组织发展及变革引导师经验，曾与多位世界知名引导专家
共同合作引导工作坊并担任中文翻译工作。
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　第2章 懂得舞火的引导者
第2部分 舞火引导者的六大心法
　第3章 保持自我意识
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　第5章 保持开放的心态
　第6章 明白你所坚持的立场
　第7章 与惊奇共舞
　第8章 富有同理心
第3部分 实践
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章节摘录

版权页：   我常会在政府的会议厅和小学的门厅看到火的出现；在教堂前领导犹太教会和回教徒聚集
的时候，会看到火的出现；在城镇议会和行业会议中感受到火的炙热；在历史的长河里不同种族团体
的对抗者和世界领导者聚集在一起的时候，如所预料的那样看到了火的出现；当行业领导者、当选官
员、学者、社交活动者及公民聚在一起共同思考解决如饥饿、气候变化和国家安全的重大议题时，也
会目睹火的出现。
 火有着不同的形态，团队之火不会因为种族、性别、学历、经济水平或文化的差别而有所不同。
 有一部有关世界专家共同集思广益的纪录片，40位来自西方国家的创意和精神启迪专家受邀到一位宗
教权威在北印度的家里做客，这些来宾包括了宗教学者、作家，其中的两位是量子物理学家和精神学
家。
当大家聚集在一起的时候，主人请在座的各位专家共同思考出一个“世界问题的解决方案”，以及“
我们如果要继续存活下去所需要做出的转变”。
在这几天的探讨过程当中显现出来的就是团队之火。
这些尊贵的来宾互不认同，各持己见。
他们在互相协作的过程中挣扎着，发生口角，相互干扰，绕圈子或者迷失在沉思中。
在这场争辩过程中，有一位参与者抗议说：“在此刻我需要感受到同理心和被认同”。
纪录片以空中徐徐飘下一片落叶做结尾，象征了绝望的含义。
我在想：“如果这些专家们都无法正确地让讨论朝着对的方向发展，那么我们应该如何去学习一些技
巧，以使大家共同协作呢？
” 冲突和激烈的情绪是无处不在的痛苦根源，然而这是在人类进化的过程中那么的自然和必需的时刻
。
我们的家庭、团队、组织和社区中都需要有火的出现，甚至大草原和森林都需要通过火的燃烧作为周
期性的循环，来保持大自然的健康。
如果在小组的讨论过程当中没有火般的热情、争议、恐惧或者困扰，就无法激发出任何有意义的或有
创意的想法。
事实上，火很好地指示出人们在挣扎受困中所关注的事件，如果没有了火则代表了冷漠、压抑和没有
投入。
 团队之火也能造成毁灭 在大自然中，火同时代表了创造和毁灭的能量。
引导会议也是如此，而我们通常却站在毁灭的角度上看待团队之火。
在缺乏正确的引导下因为火而导致的不容乐观的结果如下所述。
 熬煎。
当事件持续升温的时候，人们通常会感受到害怕及容易被挑衅。
单向激发会将对话沦为挑衅性的辩论、无厘头的争吵及对个人的指控。
这样的情境通常会导致“输一赢”局面，大家都出现痛苦的情绪而无法继续协作。
 扩散。
在适当的条件下，错误的激烈对话所产生的反应会逐渐增强并蔓延到整个组织或社区。
我和妻子在一个由住户法人团体所管理的共管式公寓居住了多年。
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媒体关注与评论

德雷斯勒在这本充满智慧和激励人心的书中为我们呈现了他引导对立情绪中的人们的丰富经验。
    ——William LJry，Getting f0 Yes的合著者及The Power of a Positive No的作者    这是一本给那些从事培
训、引导、主持或设计高风险会议的人的珍贵参考书。
德雷斯勒的智慧让人由衷地赞叹，我们深受启发。
    ——Susan Scott，Fierce Conversation and Fierce Leadersh『p的作者    我强力向从事公众参与和公共协商
工作的人推荐这本具有真知灼见、操作性强并有丰富案例的书。
    ——Sandy I-leierbacher，国家联盟对话及协商组织董事    清晰且有效！
这本书展现了在充满冲突、矛盾的会议中进行引导的一套方法。
应用书中的原则和练习可以让你应对今日领导者所面临的挑战。
    ——Juanita Brown and David Isaacs，《世界咖啡》的作者
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编辑推荐
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名人推荐

德雷斯勒在这本充满智慧和激励人心的书中为我们呈现了他引导对立情绪中的人们的丰富经验。
 ——William Ury.Getting to Yes的合著者及The Power of a Positive No的作者 这是一本给那些从事培训、
引导、主持或设计高风险会议的人的珍贵参考书。
德雷斯勒的智慧让人由衷地赞叹，我们深受启发。
 ——Susan Scott,Fierce Conversation and Fierce Leadership的作者 我强力向从事公众参与和公共协商工作
的人推荐这本具有真知灼见、操作性强并有丰富案例的书。
 ——Sandy Heierbacher，国家联盟对话及协商组织董事 清晰且有效！
这本书展现了在充满冲突、矛盾的会议中进行引导的一套方法。
应用书中的原则和练习可以让你应对今日领导者所面临的挑战。
 ——Juanita Brown and David Isaacs，《世界咖啡》的作者
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