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内容概要

　　本书结合大量生动有趣的真实案例，阐述了如何与工作伙伴进行沟通，如何进行日常沟通，如何
回答我们不知道答案的问题，如何推销自己，如何请假，如何寻求帮助，如何寻求反馈等。
通过阅读本书，我们会收获宝贵的知识，帮助自己提高工作绩效，在职场中求生存、谋发展。
本书中的所有案例都是以工作过程中的真实情境为基础，提出的策略巧妙而简便，列举的示例语句实
用而得体。
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作者简介

　　乔迪·格里克曼，是GOTJ项目的创始人，为《哈佛商业评论》定期投稿。
她曾在高盛投资公司担任投资银行家，也曾是一名美国和平部队的志愿者。
她拥有康奈尔大学约翰逊商学院工商管理硕士学位。
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章节摘录

　　除了这份让人失望的商业企划书外，伊莎贝尔还算得上一个在工作中表现出众的优秀员工。
她到这家公司的时候，史蒂文对她寄予了厚望。
她之前从来没有写过商业企划书，但这并不意味着她的能力有问题，或者聪明程度不及他人。
这只能表明，她在这方面没有工作经验，同时也没有积累相应的技能。
　　但是，伊莎贝尔的表现还是有些让人遗憾。
她从事情的一开始就应该寻求他人的帮助，但她没有。
正因为如此，她接下来付出的所有心血都只能付诸东流。
这不仅浪费了自己的时间、精力及资源，史蒂文也深受其害。
伊莎贝尔花了4个星期的时间绞尽脑汁地想要完成一份自己根本没有能力完成的工作。
明明已经是孤立无援的形势，她还死撑着想要依靠自己的力量奋战到底。
而同时，史蒂文的计划与安排一直按部就班地进行着，因为他一直以为，自己在这个月的月末就可以
收到一份完美的商业企划书。
因此，在最终结果呈现在大家眼前时，无论史蒂文还是伊莎贝尔，都难掩失望之情。
到最后，史蒂文不得不直接告诉伊莎贝尔，她完成的商业企划书没有任何意义。
　　伊莎贝尔在物业管理实际执行领域（例如，征收房租，与房主或租客进行沟通交流，或者推进安
全措施的实施与租客义务的履行）的表现确实让人刮目相看。
但这并不意味着，她在制作关于物业管理业务建立的商业企划书时也能表现得完美无缺。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书是一本讲求实用性的书籍，作者的论点颇有见地。
在本书中，乔迪充分地展现了如何通过基本的沟通技巧建立商业关系或成就事业，在工作中取得突破
性进展。
书中涵盖了各种各样的日常情境，作者以这些情境为出发点，提供了各种有用的建议。
从多个角度来讲，本书是职场人士不可或缺的，必读手册。
　　——康奈尔大学约翰逊管理研究生学院院长（约瑟夫·托马斯）　　　　本书没有介绍一些笼统
的建议，而是教给读者在沟通交流过程中提升说服力的根本技能，是一本引人入胜的指导手册。
乔迪本人是一位值得信赖的顾问和沟通专家。
她将自己的商业经验毫无保留地与读者分享，从而帮助读者能够以一种明智的方式来应对棘手、充满
挑战性的问题。
　　——《华盛顿邮报》专栏作家（萨琳娜·瑞兹瓦尼）
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编辑推荐

　　沟通是一门深不可测的艺术，不管我们从事哪个行业，这门艺术对我们来说都发挥着至关重要的
作用。
　　真正获得成功的人不一定是最聪明的，不一定是工作最努力的，也不一定是技术天才，而往往是
那些熟谙沟通技巧，知道说什么和怎么说，知道如何在沟通交流过程中体现效率、策略及说服力的人
。
不管面对何种情境，这些人都能实现高效而顺畅的沟通，本书能够教会读者做到这一点。
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