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前言

　　21世纪以来，物流作为经济活动的重要支持要素，已经在世界范围内成为一个充满生机且蕴涵着
巨大发展潜力的产业。
随着我国改革开放政策力度的不断加大，国际物流巨头纷纷携巨资抢滩我国大陆，国内知名物流企业
也纷纷加速进行资源整合，无数小物流企业也纷纷跻身其中，更有大量闲置资本对物流业虎视眈眈，
这一切均显示了物流业的竞争将非常激烈。
然而，我国许多物流企业只重视物流业务的具体操作，却忽视了物流业务该如何营销出去。
事实上，物流企业所有的物流业务只有能够很好地营销出去，才能使物流业务获得真正的价值，才能
真正实现物流企业的经营目标。
因此，懂得怎么进行物流市场营销，已成为物流企业的一个至关重要的课题。
　　本书正是鉴于这样的认识来编写的。
书中对物流市场营销的主要内容（完整的物流营销流程或物流营销的思路）进行了阐述，并具有以下
特色：　　（1）以学习任务为导向，以培养职业能力为本位。
本书以学习任务为导向，以物流活动中常见的物流市场营销为载体，加强实践性教学，培养职业能力
。
在每个学习任务中，首先安排学习任务书，然后展示任务实施范例，随即将完成学习任务所需要的知
识点进行展示，最后提供了基础训练与实践操训练，实实在在地将&ldquo;教、学、做&rdquo;有机地
结合为一体，使学生带着要完成的学习任务积极、主动地学习和训练，直至掌握相关的岗位知识和培
养相关的岗位技能。
　　（2）以物流企业需求为基本依据，以就业为导向。
本书针对的主要是物流企业的物流市场营销，主要以满足物流企业的市场营销的工作需求为出发点，
增强教学的针对性和适应性，为探索和建立根据物流企业用人需求进行教育和培养的机制提供服务。
　　（3）适应行业技术发展，体现教学内容的先进性。
本书力求突出物流行业的新知识、新技术、新材料、新方法，结合物流管理专业、物流营销专业人才
培养的要求，强调物流企业物流市场营销的基本知识和基本技能，使学生了解、掌握、拓展本领域的
最新技术发展及相关技能。
　　本书可以作为物流管理专业和物流营销专业的教材，也可以作为物流营销工作者的入门教材，还
可以作为资深物流销售人员的自我提升的参考书，又可以作为物流营销管理者培训营销人员的参考教
材。
　　作者衷心希望本书能为广大物流界的朋友提供帮助，并希望各位在使用本书时，一方面能遵循物
流市场营销的思路，以达到事半功倍的效果；另一方面在具体操作中根据实际营销环境灵活进行操作
与创新。
　　在本书的编写过程中，湖南现代物流职业技术学院文振华院长，湖南省市场学会副会长、吉首大
学科研处处长王兆峰教授，湖南现代物流职业技术学院钟静主任、肖和山处长（湘物联副秘书长）、
章劲松主任、张良主任、段圣贤副主任等对本书给予了莫大的关注和支持；湖南现代物流职业技术学
院邓攀老师提供了技术支持。
在此对他们的大力支持与帮助表示衷心的感谢！
本书的具体编写人员包括旷健玲、陈建华、易灿、李炫林、邓红霞、文俊、张小桃、李莉。
　　鉴于编者水平有限，本书错误和疏漏之处在所难免，恳请业内专家、学者及莘莘学子提出宝贵意
见，以使本书不断修订完善。
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内容概要

　　《物流市场营销》以学习任务为导向，按照营销规律，将认识物流市场营销、进行物流市场分析
、进行物流企业目标市场营销、制定物流营销策略、进行物流产品销售这五个学习情境层层推进，实
现了一个完整的物流营销过程。
每个学习情境又分为不同的学习任务，每完成一个学习任务，即可掌握物流市场营销的某方面知识和
职业技能。
书中不仅有大量的实施范例，而且有大量的实训题供老师和学生使用。
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