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内容概要

　　本书在上一版的基础上进行了全面更新，增加了电子商务和网络营销的新特点和新数据，力求内
容新颖。
本书将电子商务与网络营销有机地结合起来，系统地介绍了基于电子商务的网络营销。
在写作手法上，采用案例导入式写作模式，每章首先给出一个具体案例并提出问题，通过学习导航引
导读者带着“问题”进入学习；最后再以引导案例的评析作为结束，前后呼应，有助于读者对所学知
识的深入理解和反思。
每章的复习思考题内容丰富，可进一步加深读者对重要知识点的理解和应用。
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章节摘录

版权页：插图：（4）网上支付。
网上支付是电子商务交易过程中的重要环节。
顾客和商家之间可采用信用卡、电子钱包、电子支票和电子现金等多种电子支付方式进行网上支付，
在网上直接采用电子支付手段将可省略交易中很多人员的开销。
对于网上支付的安全问题现在已有SET协议等来保证信息传输的安全性。
（5）电子账户。
网上的支付必须要有电子金融来支持，即银行或信用卡公司及保险公司等金融单位要为金融服务提供
网上操作服务，而电子账户管理是其基本的组成部分。
信用卡号或银行账号都是电子账户的一种标志，而其可信度需配以必要技术措施来保证，如数字凭证
、数字签名、加密等手段的应用，确保电子账户操作的安全性。
（6）服务传递。
电子商务通过服务传递系统将所有顾客订购的商品尽快地传递到他们手中。
服务传递系统可以对本地和异地的仓库在网络上进行物流调配并通过物流服务来完成商品的传送；而
对于无形的信息产品，如软件、电子读物、信息服务等，能直接从电子仓库中传送到用户：端。
（7）意见征询。
电子商务能十分方便地采用网页上的表单来收集用户对销售服务的反馈意见，这样使企业的市场运营
能形成一个封闭的回路。
顾客的反馈意见不仅能提高售后服务的水平，更能使企业获得改进产品、发现市场的商业机会。
（8）交易管理。
电子商务的交易管理可以完成参加网上交易活动全过程的人、财、物，企业和企业、企业和顾客及企
业内部等各方面的协调和管理。
电子商务的上述功能提供了一个良好的交易管理的网络环境及多种多样的应用服务系统，使电子交易
过程得以顺利和安全地完成，并能保障电子商务获得更广泛的应用。
1.1.2 电子商务与传统商务的区别及优势电子商务利用网络技术，将传统商业活动中物流、资金流、信
息流的传递方式进行整合，企业将重要的信息以全球信息网（WWW）、企业内部网或企业外部网直
接与分布各地的顾客、员工、经销商及供应商连接，创造更具竞争力的经营优势。
电子商务与传统商务在基本特征、竞争原则、经营理念、组织结构、运作过程、市场营销、物流、消
费方式、经济学原理等方面都存在差异，概括如下。
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编辑推荐

《电子商务与网络营销(第2版)》特色如下：按照市场营销的知识体系编写，学术规范，反映最新的营
销理念、方法、知识。
包含了实际企业经营中的案例，引发学生的学习兴趣，培养实际操作能力。
基础理论知识、应用和实践并重，包含丰富的补充阅读资料、思维与创新栏目等。
文、图、表有机结合，使知识形象化，学生好学易记。
配套教学资源，使老师好教，学生好学。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务与网络营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


