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内容概要

本选题的内容覆盖了通信运营管理专业职业教材的所有核心知识点：第一章销售技巧；第二章业务演
示；第三章客户投诉处理；第四章客户维系；第五章客户访谈；第六章市场调研；第七章竞争营销；
第八章商务谈判；第九章营销活动组织；第十章电信大客户营销；第十一章营销策划；第
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