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内容概要

　　《金科玉律：管理中不可不知的101条黄金定律》精选了101条黄金定律，浓缩了人类智慧的精华
，从自省法则，用士法则、效率法则、谋局法则、管理法则、创新法则、团结法则、和谐法则、危机
法则九大方面，全方位展示了管理界流传已久的极具影响力的管理定律。
这些定律是数百年来伟大管理思想与卓越领导智慧的结晶，更是企业傲立商界的制胜宝典。
每个定律均由详尽的法则释义、优秀企业的经典案例和发人深思的智慧启迪组成。
《金科玉律：管理中不可不知的101条黄金定律》是一本经典实用、具有实际指导意义的工具书。
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书籍目录

第1章 自省--十年磨剑，气质天成 怀特定律--内得外无失，远服近自安 隧道视野效应--管理不能缺乏远
见与洞察力 出丑效应--以愚招客，魅力有加 瓦拉赫效应--在自己擅长的领域求发展 巴纳姆效应--看清
自己，才能真正认识自己 不值得定律--学会遵从内心深处的选择 吉宁定律--真正的错误，是害怕犯错
误 杜根定律--胜利，一直属于有信心的人 吉格勒定理--敢于向更高的目标发出挑战 威尔逊定理--成功
，来源于强大的内心 本田定理--没有学问做根基，就是在投机倒把 第2章 用士--手执权杖，统帅千军 
坎特法则--管理，应该从尊重开始 同仁法则--将下属当做合伙人 海潮效应--重金买骨，建立吸引人才
的企业文化 首因效应--走出凭印象用人的误区 乔布斯法则--拥有一流人才，才能成就一流企业 适才适
所法则--知人善用，给人才最合适的位置 奥格尔维定律--要乐于雇用比自己优秀的人才 艾科卡用人法
则--建立让人才脱颖而出的机制 大荣法则--没有天生的人才，只有后期培养的人才 皮尔斯定律--后继
有人，才能维持长久生命力 马蝇效应--激起下属的竞争意识 倒金字塔法则--管理的最高境界，就是去
除管理 第3章 效率--精兵简政，事半功倍 布利丹效应--成功，始于果敢的决策 帕金森定律--效率的高
低与人数的多少成反比 横山法则--最有效的控制不是强制，而是自制 蚁群效应--减掉工作流程中多余
的部分 卡那定理--有健康的机体，才会有健全的机能 苛希纳定律--精简管理层，确定最佳人数 奥卡姆
剃刀定律--不要将事情人为复杂化 范希尔定理--效率的核心是速度，效率的关键在增值 普希尔定律--
再好的决策，也经不起拖延 奥狄思法则--懂得让步，才能更快速地前进 垃圾桶理论--有效解决下属拖
沓的作风 弗里德曼定律--成本减少就是增值，质量提高便为节约 第4章 谋局--目标远大，执行在即 吉
德林法则--认识问题，就等于解决了一半 格瑞斯特定理--任何管理措施，都重在执行 儒佛尔定律--有
效预测，是英明决策的前提 懒蚂蚁效应--懒于杂务，才能勤于动脑 快鱼法则--速度决定竞争的成败 马
太效应--只有第一，没有第二 猴子-大象法则--以小胜大，以弱胜强 沃尔森法则--能得到多少，往往取
决于知道多少 古狄逊定理--不做一个被累坏的主管 手表定律--树立一个全力追求的伟大目标 卡贝定
律--有时，放弃比争取更有意义 第5章 管理--以治为本，不战而胜 鲦鱼效应--管理，应从以身作则开始
酒与污水定律--及时清除企业中的“老鼠屎” 罗森塔尔效应--善意的诱导比命令更能创造奇迹 坠机理
论--人管人，不如制度管人 波特定律--只盯着下属的失误，是管理者最大的失误 马特莱法则--只需抓
住重要的20%，便能控制全局 南风法则--人情味远比权力的效果明显 沃尔顿法则--没有有效的沟通，
就没有有效的管理 托伊论断--干涉就是干扰，不妨学会信任下属 刺猬效应--亲密的关系，智慧的距离
0分法则--质量：不是100分，就是0分 沉没成本效应--覆水难收不必收 第6章 创新--物竞天择，适者生
存 路径依赖法则--摆脱依赖，跳出思维定式 巴菲特定律--另辟新径，去竞争对手少的地方 比伦定律--
有时，失败也是一种机会 哈默定律--挖掘商机，天下没有坏买卖 定式效应--别让下属的思维只会直来
直去 达维多定律--否定自己，才能够超越自己 生态位法则--寻求差异竞争，实现错位管理 自吃幼崽效
应--没有最好，只有更好 舍恩定理--相信自己，成功才会相信你 沙垂定律--开拓思路，方法总比困难
多 蜕皮效应--每一次改革，都是一个新的开始 特纳论断--亮出绝活，轻松突出重围 第7章 团结--兄弟
同心，其力断金 史提尔定律--团结，是最重要的力量源泉 华盛顿合作定律--团队合作不是人力的简单
相加 安泰效应--没有团队的支持，任何支持都是软弱无力的 霍桑效应--激励是一种美妙的助推剂 多米
诺效应--一荣难俱荣，一损易俱损 水桶定律--注重团队中的薄弱环节 羊群效应--提升自己的判断力，
不盲目跟风 氨基酸组合效应--只有协调一致，才能发挥团队的力量 凝聚效应--凝聚力越大，企业越有
活力 零和游戏原理--在竞争与合作中达到双赢 第8章 和谐--心路畅通，财路恒通 米格-25效应--内部和
谐，才能发挥企业优势 位差效应--平等造就信任，信任增进交流 杰亨利法则--真诚沟通，共创美好未
来 牢骚效应--为下属提供发泄情绪的渠道 麦克莱兰定律--让下属拥有参加决策的权利 完美笑话公式--
幽默是促成和谐的润滑剂 金鱼缸效应--增加管理制度的透明度 威尔德定理--学会倾听，让下属说出心
里话 踢猫效应--不要肆意发泄自己的不良情绪 肥皂水效应--批评只是手段，并不是最终目的 雷鲍夫法
则--信任与沟通，是事半功倍的基础 第9章 危机--生于忧患，死于安乐 微软破产论--只有危机感强烈的
企业才能生存 鲶鱼效应--制造竞争，激发下属活力 水坝经营法则--储备资金，以应付不时之需 青蛙法
则--时刻保持一种危机意识 蝴蝶效应--1%的错误，导致100%的失败 破窗理论--减小环境的暗示性与诱
导性 陀螺原理--以快治变，压力是最有效的激励 布伦尼曼法则--商机，往往都隐藏在危机中 蓝柏格定
理--没有压力，就没有动力 末位淘汰法则--以竞争淘汰激发极限能力 海恩法则--任何危机都是可以预
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章节摘录

　　随着微软公司的不断壮大，将新员工培育成优秀技术人员的难题，便摆在了公司的首位。
为了能够有效地解决这一问题，微软公司决定将技术过硬的技术人员，都推到管理者的岗位，从而由
上至下激发员工们的积极性。
　　然而，要达到这一点，就必须依靠一套完善的制度来实行。
　　其实，在微软公司建立之初，比尔·盖茨与公司其他领导就已经开始实施提升技术过硬的员工担
任经理职务这项政策。
这一政策的结果，也使得微软公司获得了与其他软件公司相比别具一格的优越性——微软的管理者既
是本行业技术的佼佼者，能时刻把握本行业技术的脉搏，同时又能将技术与如何用技术为公司获取最
大利润相结合，从而形成了一支既懂技术又善经营的管理队伍。
　　微软公司副总裁内森·梅尔沃德就是一个典型的例子，他是普林斯顿大学物理学博士，师从诺贝
尔物理奖获得者斯蒂芬·霍金，负责公司网络、多媒体技术、无线电通信及联机服务等。
但微软的政策对于那些只想留在本专业部门里，并只想升到本专业最高位置而又不必担负管理责任的
开发员、测试员与程序员来说，却没有什么吸引力，这样就又产生了职业管理的问题。
　　微软公司解决这个问题的办法，就是在技术部门建立正规的技术升迁途径。
这对于留住熟练的技术人员，承认他们并给予他们相当于一般管理者可以得到的报酬，起到了至关重
要的作用。
在职能部门里典型的晋职途径，是从新员工变成指导教师、组长，再成为整个产品单位里某个功能领
域的经理，在这些经理之上就是跨产品单位的高级职位。
　　然而，即使是技术级别或管理职务上升得很快，有才华的人还是易对于特定的工作感到厌倦。
为了能有效地激发起员工的工作积极性，并挖掘这些天才们的潜在创造力，微软公司允许合格人员到
其他专业部门里寻求新的挑战。
并且公司规定，员工只有在某一特定领域积累了几年经验之后，才能够转换工作，如在项目的两个版
本之间，给相当数量的员工一次换工作的机会。
　　由此可见，微软公司的人员管理非常成功，尤其是对于这样一个快速发展的公司而言，非常有利
于培养更有效的人才。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　自省——十年磨剑，气质天成。
用士——手执权杖，统率千军。
效率——精兵简政，事半功倍。
谋局——目标远大，执行在即。
管理——以治为本，不战而胜。
创新——物竞天择，适者生存。
团结——兄弟同心，其力断金。
和谐——心路畅通，财路恒通。
危机——生于忧患，死于安乐。
　　这是一本浓缩了企业管理思想与领导智慧的图书，从自省法则、用士法则、效率法则、谋局法则
、管理法则、创新法则、团结法则、和谐法则，危机法则九大方面，全方位剖析了国内外优秀企业高
效管理的成功经验。
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