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内容概要

企业组织是由目标体系、组织结构、岗位员工、运行流程和企业文化等紧密联系、相互渗透、相生相
克的五个部分构成的有机整体。
企业管理规范化的实施，必须对应这五个部分。
组织结构是企业组织的骨骼骨架，组织结构虚脱，企业组织就会像软骨病人一样，不可能有执行力。

组织架构管理包括核算事务工作总量和分量，选择确定组织结构的模式，设置确定单位、部门和岗位
，界定单位、部门和岗位工作标准，分析确定岗位员工的授权，健全组织运行的规则等六个方面的工
作，其核心内容是界定组织成员之间差别，并维护其差别，以确立和保持组织资源和信息流动的有序
性。
其关键是严守能动性优先原理，坚持系统思考、经营人才、弹性约定、相对稳定、沟通通畅、平衡差
距等六个原则。
现代社会已经进入知识经济时代，企业组织的性质改变了，其管理理论和方法也必须对应改变，金字
塔式的科层等级结构组织应该终结了，彼得
·圣吉的学习型组织也无法完全满足知识经济时代的组织要求，企业组织架构必须把系统中和组织确
定为目标。
系统中和组织包含两大内涵：一是系统中正，其内容可概括为承认对方、保全对方、共同发展、力量
对称四个方面；二是关系和谐，其内容可概括为有始有序、制衡默契、稳定坚实、功能健全四个方面
。

组织架构管理规范化的基本要求，主要有组织系统功能完备、事务工作分配合理、岗位工作权责匹配
、管理跨度合理适中等四个方面。
舒化鲁编著的《企业规范化管理系统实施方案·组织架构管理》在此通过把企业组织运行过程分解为
信息决策、人流组织、物流营销、资金财务四大系统，重点讨论分析了事务工作总量和分量核算的标
准要求，并细分为24个二级子系统、102
个系统模块，分别对每一个系统模块的事务工作项进行了梳理。
并且通过对三种不同性质的人际关系与三种不同的基本组织模式的对应关系分析，确定了企业组织模
式选择和组合的方法和标准。
在讨论分析单位、部门和岗位设置和工作标准界定时，强调必须对应系统模块及其事务工作之间的四
种关系进行工作分配和组合。
这完全不同于源自西方的MBA教程分析方法，它强调从企业发展四大价值目标达成的角度出发，通过
系统分析而得到岗位设置的系统说明和职责内容。
本书在此还通过权力授予方式细分和权力内容细分授予两种授权管理方法及其标准的介绍，解决了困
惑企业老板和高层领导的授权问题，可方便地从“一放就乱，一收就死”的放权、收权的恶性循环中
走出来，在保证风险在控的前提下，对员工的职责要求足额授权。

在组织架构管理规范化实施方法中，《企业规范化管理系统实施方案·
组织架构管理》系统介绍了企业组织运行事务工作的核算与分配方法——目标功能树系统分析法，同
时还分析介绍了岗位流程工作标准这一超越源自西方的MBA教程分析方法。
同时，在分析现实中企业管理制度的技术缺陷的基础上，重点分析介绍了组织运行规则制度的建设方
法，强调管理制度必须回答10个方面的问题，并且要具备11个方面的内容，并通过一个实例讨论分析
了完善组织运行规则制度的方法。
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　 二、人力资源审计管理系统模块的事务工作举要
　 三、无形资产审计管理系统模块的事务工作举要
　 四、品牌资产审计管理系统模块的事务工作举要
　 五、管理行为控制管理系统模块的事务工作举要
　 六、经营决策审计管理系统模块的事务工作举要
　第二十四章 资产权益维护管理系统的事务工作项梳理
第四篇 组织架构管理规范化实施的方法
　第一章 企业组织运行事务工作的核算与分配方法
　 一、目标功能树系统分析方法
　 二、企业组织系统与企业组织架构的对应关系分析
　 三、系统模块事务工作的分配方法
　第二章 岗位工作标准分析界定的方法
　 一、责任与责任承担方式，是不可分割的两个概念
　 二、岗位工作标准界定方法
　 三、岗位流程工作标准的确定方法
　 四、岗位流程工作标准与一般岗位工作标准的区别
　第三章 权力细分授予的方法
　 一、权力授予方式细分的四个方法
　 二、权力内容细分授予管理方法
　第四章 组织运行规则制度的建设方法
　 一、现实中企业管理制度的缺陷
　 二、管理制度的责任落实作用
　 三、管理制度的构成内容和形成过程要求
　 四、对应系统模块分析建立的管理制度实例
　第五章 完善组织运行规则制度的方法
　第六章 组织架构管理规范化实施的程序方法
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章节摘录

　　三是权威人士不可能全知全能。
斯隆曾经说过：“在独裁者的公司，一个机构是不能发展成为成功的组织的。
如果独裁者知道所有问题的所有答案，那么独裁制度是最有效的管理方式。
但没有一个独裁者能做到这一点，将来也没有人能做到。
”（参见中央电视台第二频道大型纪录片《公司的力量》第六集）　　规则约束协调的规则包括两大
要求：一是公司的价值目标、发展战略、措施计划、组织约束内容的必要性、合理性和不容违背性；
二是公司的价值目标、发展战略、措施计划、组织约束形成程序的合情、合理、合法性。
达成人员遵从广泛性的规则约束必须以规则认同的广泛性为条件：不仅公司组织内部成员大多数，甚
至全部都认定规则约束的必要性、合理性和不容违背性，而且与公司发展相关的资源拥有人也都认定
规则约束的必要性、合理性和不容违背性。
只有公司发展利益关联主体的大多数，包括内部的和外部的，都对规则约束的内容和形成程序的认同
，规则才具有权威性，也才能被自觉遵从，并形成相互监督的机制，以保证每一个利益关联主体都遵
从，不发生违背的事件。
在此，规则约束协调，也就通过规则权威性的获得而达成了人员遵从的广泛性。
　　很显然，规则认同的广泛性又直接是以环境适应的广泛性为前提的。
如果其规则不具有环境适应的广泛性，也就是规则内容的必要性、合理性和不容违背性没有被广泛的
认同，或者是规则形成程序的合情、合理、合法性没有得到广泛的认同。
这也就是说，环境适应的广泛性必须以规则制定参与的广泛性为前提。
所谓规则制定参与的广泛性，也就是让与公司发展相关的所有利益关联主体都参与到规则的制定过程
中来，一方面集思广益，以保证环境适应的广泛性；另一方面又通过相互妥协达成意志意识的统一协
调。
　　在企业的丛林里，有的企业百年长青，之所以能长成参天大树而仍然枝繁叶茂，是因为它有以规
则制定参与的广泛性支持的环境适应的广泛性，进而获得了规则认同的广泛性，又由规则认同的广泛
性支撑人员遵从的广泛性，进而获得了关系协调的有效性，即使得公司发展壮大和强盛。
相反，有的企业仅仅因为偶尔的不确定的外部原因给它带来了在企业丛林中冒尖出头的机会，得到了
阳光雨露，获得了短暂的枝叶茂盛后就叶落根败，落红成了无情物，化作春泥护他花，是因为它们或
者是建立在个人权威基础之上，因为权威的限制而无法延续繁荣，或者是其支撑企业发展大树的树干
中规则制定参与的广泛性、环境适应的广泛性、规则认同的广泛性、人员遵从的广泛性四段中的一段
或几段没有达成而脆折所致。
 　　⋯⋯

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<企业规范化管理系统实施方案>>

媒体关注与评论

　　本书是对当代世界上最优秀企业的管理实施措施和办法的总结，是在运用我国古代丰富的管理思
想理论的基础上完成的，超越了具体企业的具体经验的限制，从而使之不仅体系完整，而且具有充分
的现实可操作性。
　　——中国著名经济学家 李京文院士　　　　作者把王道的德治化做了企业谋求基业长青、经久辉
煌的具体操作思路和方法，实为难能可贵。
他在新书中，不仅把谋求管理者与被管理者之间关系的和谐直接作为管理本身必须达成的基本目标，
并且提出了达成这种和谐关系的具体思路和方法，以及实施的具体行为标准。
　　——中国式管理大师 曾仕强教授　　　　作者静下心来，独辟蹊径，在介绍西方企业管理理论和
方法的同时，深入企业管理的实践，联系我国企业管理的实际，融合我国古代丰富的管理思想，完成
了具有我国特色的企业管理研究方法和理论构建的科研工程，令人感到欣慰和鼓舞。
　　——中国人民大学商学院 徐二明教授　　　　舒化鲁先生是我国企业规范化管理的权威专家，他
把企业管理研究和企业管理咨询服务高度统一起来，在研究探索中为企业提供高质量的咨询服务，又
在咨询服务中丰富了企业管理的理论和方法研究⋯⋯从实践中来，又到实践中去，取得了国内企业管
理界少有的丰硕成果。
　　——中国著名管理培训专家 余世维博士
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