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内容概要

企业组织是由目标体系、组织结构、岗位员工、运行流程和企业文化等五个部分紧密联系、相互渗透
、相生相克构成的有机整体，与企业管理规范化的实施必须相互对应。
企业文化是企业组织的基因密码，企业能否实现持续快速发展、基业长青，与其企业文化关系甚为密
切。
企业组织发生任何形式的困厄和挫折，都可从其文化中找到端倪和必然性。
基因决定论在企业发展上也是真理，因而文化建设这一基因工程相对于任何一个希望持续快速发展的
企业都是不可拖延的项目。

企业文化就是企业组织共同价值观念、共同思维方式、共同行事习惯等
“三个共同”形成的。
企业文化是由核心层的价值观念，理论层的伦理哲学和科学技术，实体层的流程标准、规章制度、伦
理道德、风俗习惯，以及表象层的语言艺术、形象艺术共四个层次九个要素构成的。
文化建设必须盯住“三个共同”，通过四个层次九个要素的构建达成目标。
企业文化的任何一部分都是由复制因子这一元素构成的，文化建设的过程就是对“三个共同”和四个
层次九个要素的构成元素——复制因子进行聚合优化的。

企业所需要的仅仅是能推动和促进企业持续快速发展的强势企业文化，文化建设也就是不断把能推动
和促进企业持续快速发展的复制因子聚合到企业组织的“三个共同”中来，并且提升其复制能力。
只有同时满足性质上的先进性、特征上的实用性、体系上的完整性、发展上的自动性、理论上的严密
性、形式上的简洁性、表现上的艺术性等七个方面要求的企业文化才是强势企业文化。

文化建设的实施包括规划、备料、施工和完善四个阶段的工作。
规划就是选择设计确定文化建设的目标模式，舒化鲁编著的《企业规范化管理系统实施方案·文化建
设管理》在此分析介绍了七种可供备选的强势企业文化模式及其选择确定的具体方法。
备料就是对企业文化构成要素进行集合构建，本书在此对应四个层次的构成要素，分别分析、介绍了
其具体构建方法。
施工就是把要素集合构建所形成的文本文案转换为企业组织运行实施和成员的思想行为，本书在此对
应企业组织构成的另外四个部分分别分析、介绍了其整合实施的具体方法。
完善就是把企业文化分为多个模块，不断进行优化完善，《企业规范化管理系统实施方案·文化建设
管理》把企业文化分为内部管理、外部营销、商务合作三个模块，就其完善的思路方法进行了分析、
介绍。

内部管理模块，是运用权力、组织、文化三种工具，构筑尊重人、信任人、关怀人、教诲人、激励人
、约束人六种不同的情境，以影响、作用于组织成员的行为选择的过程。
外部营销模块是运用品牌、服务、广告、渠道、价格、人员五种工具，构筑理解、关怀、引导、欺骗
、强卖五种不同的情境，以影响、作用于客户行为选择的过程。
商务合作模块是运用管理、资金、技术、物料和市场五种工具构筑委曲请求、利益诱导、优势引导、
接济牵引、虚利哄骗五种不同的情境，以影响、作用于商务伙伴行为选择的过程。
《企业规范化管理系统实施方案·文化建设管理》通过这种结构式分析，使文化建设管理工作变得简
单、有效而不再神秘了。
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作者简介

舒化鲁，中国企业规范化管理权威专家，山东经济学院管理科学研究中心首席专家，中华企管网集团
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。

作者长期致力于企业规范化管理的理论和方法研究、咨询和演讲，足迹遍及二十多个省市，为航天科
工、中兴通讯、兖矿集团、重汽集团、长天集团、潍百集团、济南二机、中远集团、冶金研究总院等
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作者研究成果颇丰，发表论文近百篇，出版专著七部，完成省部级课题六个。
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　 六、文化是复制因子的集合
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　 一、复制因子成为价值观念构成元素的条件
　 二、复制因子成为思维方式构成元素的条件
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　 二、人的行为选择机理
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　 六、企业文化发挥管理作用的三条途径
　第七章　企业文化建设及其发展演变
　 一、企业文化建设的本质
　 二、文化的发展演变就是其复制因子消散聚合的过程
　 三、企业文化建设与强制约束的关系
　 四、人的行为选择机制与企业文化的四个构成层次
　 五、企业文化建设与规范化管理的关系
　 六、“三个共同”的构建形成也必须借用“三位一体”的管控技术
　第八章　企业文化的管理作用不实的原因
　 一、企业文化建设的方向失准
　 二、企业文化内涵定义混乱
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　 三、企业文化的分类混乱
　 四、企业文化构成理论的混乱
　 五、企业文化建设工作偷工减料
第二篇　文化建设管理规范化的标准
　第一章　强势企业文化的基本要求
　 一、性质上的先进性的标准要求
　 二、特征上的实用性的标准要求
　 三、体系上的完整性的标准要求
　 四、发展上的自动性的标准要求
　 五、理论上的严密性的标准要求
　 六、形式上的简洁性的标准要求
　 七、表现上的艺术性的标准要求
　 八、文化建设管理必须以强势企业文化建设为目标
　第二章　文化建设目标模式选择设计的标准要求
　 一、文化建设目标模式选择设计的意义
　 二、企业内部实际分析界定的标准要求
　 三、企业外部实际分析界定的标准要求
　 四、企业文化建设目标模式模板选择分析的标准要求
　 五、企业文化建设目标模式的设计完善分析的标准要求
　第三章　企业文化构成要素设计、构建管理的标准要求
　 一、企业文化构成要素设计、构建管理的基本要求
　 二、企业文化核心层构成要素设计、构建管理的标准要求
　 三、企业文化理论层构成要素设计、构建管理的标准要求
　 四、企业文化实体层构成要素设计、构建管理的标准要求
　 五、企业文化表象层构成要素设计、构建管理的标准要求
　第四章　企业文化建设落地融合管理的标准要求
　 一、企业文化不能独立于企业组织另外四个构成部分之外
　 二、企业文化集合构建完成还只是其文本文案的完成
　 三、企业文化在落地融合之前都只能是企业文化表象层
　 四、企业文化融合企业组织另外四个构成部分的总体要求
　第五章　内部管理模块发展完善管理的标准要求
　 一、企业文化发展完善管理的内容分析
　 二、内部管理模块是企业文化的核心
　 三、三种管理实施工具与六种管理方式的对应关系
　 四、管理模式的内涵、种类及其选择思路
　 五、管理模式选择的人性认知限制
　 六、管理模式选择的其他限制
　 七、管理模式的构成组合分析
　 八、内部管理模块发展完善管理的具体要求
　第六章　外部营销模块发展完善管理的标准要求
　 一、外部营销模块的内涵
　 二、外部营销的五个营销方式
　 三、营销模式的构成组合分析
　 四、外部营销模块发展完善管理的具体要求
　第七章　商务合作模块发展完善管理的标准要求
　 一、商务合作模块发展完善管理的内容分析
　 二、商务合作的五个合作方式
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　 三、商务合作的实施工具
　 四、商务合作模的构成组合分析
　 五、商务合作模块发展完善管理的具体要求
第三篇　文化建设管理规范化的方法
　第一章　文化的分类分析方法
　 一、无为出世型文化
　 二、物本交易型文化
　 三、权本等级型文化
　 四、人本人性化文化
　第二章　企业文化建设目标模式模板的选择方法
　 一、不可选作企业文化建设目标模式模板的四种文化
　 二、等价交换式企业文化
　 三、慈父关爱式企业文化
　 四、能人强权式企业文化
　 五、角色法权式企业文化
　 六、诚信友爱式企业文化
　 七、民主平等式企业文化
　 八、公平竞争式企业文化
　 九、企业文化建设目标模式模板选择必须注意的问题
　第三章　企业文化建设的要素构建实施方法
　 一、企业文化的内部结构集合分析
　 二、价值观念集合的特征分析
　 三、企业文化核心层的价值观念必须涵盖的九大关系
　 四、企业共同价值观念形成的四条途径
　 五、企业共同价值观念形成的四个阶段
　 六、企业文化核心层的价值观念设计构建的实施方法
　 七、企业文化理论层构成要素设计、构建的实施方法
　 八、企业文化实体层构成要素设计、构建的实施方法
　 九、企业文化表象层构成要素设计、构建的实施方法
　第四章　企业文化建设融合实施的方法
　 一、企业文化建设直接是企业组织运行管理规范化的实施
　 二、企业文化集合与企业组织运行融合的方式分析
　 三、企业文化与企业目标体系的融合实施
　 四、企业文化与企业组织架构的融合实施
　 五、企业文化与企业岗位员工的融合实施
　 六、企业文化与企业运行流程的融合实施
　 七、企业文化与企业组织运行过程融合的检验分析
　第五章　企业文化建设落地实施的管控方法
　 一、流程标准管控
　 二、责任制度管控
　 三、跟踪表单管控
　第六章　企业文化发展完善的实施方法
　 一、企业文化必须与时俱进
　 二、企业文化管理是企业文化建设的一个阶段
　 三、企业文化建设目标模式可以通过企业文化管理管出来
　 四、通过文化管理管出强势企业文化的条件
　 五、企业文化管理三个模块的功能作用
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　 六、三个模块之间的关系
　 七、三个模块发展完善的实施方法
　第七章　人性化管理模式的具体实施方法
　 一、一件真正的奇案
　 二、检查
　 三、改正
　 四、行动
　 五、规范
　第八章　三种常用管理方式的运用方法
　 一、教诲人管理方式的内涵和实施技巧
　 二、激励人管理方式的内涵和实施技巧
　 三、约束人管理方式的内涵及实施技巧
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章节摘录

　　二、企业需要的只是强势企业文化　　企业组织的基因就是企业文化，但企业所需要的仅仅是能
推动和促进企业持续快速发展的强势企业文化。
　　笔者反反复复地讲过一个观念，企业文化并不是企业组织自主建设了才有，就像人在不懂基因之
前，但这种基因早已在人体中存在一样。
　　企业文化是什么？
　　不要把它神秘化了。
它就是企业组织行为活动的一种历史沉淀，一个企业组织只要连续存在三五年，它的企业文化也就逐
渐形成了，尽管没有人倡导进行企业文化建设。
只不过这种企业文化是不是它所需要的那种企业文化，则是另外一回事。
　　这就像任何一个人都希望自己拥有健康长寿的基因，使自己抵御病灾的能力强，能保证自己健康
和长寿一样。
企业所需要的企业文化也是如此。
企业是由人所构成的一个社会经济组织，这个社会经济组织中的每一成员的利益的实现，都依赖于企
业的发展。
因此，企业所需要的企业文化，也就仅仅是具有推动和促进企业持续快速发展作用的企业文化，这也
就是强势企业文化。
　　如果企业文化不是强势企业文化，不仅起不到推动和促进企业持续快速发展作用，相反，还会把
企业频繁地陷于危机之中。
那么，这种企业文化相对于企业而言，则是有害的。
就像遗传病一样，只要在外部环境稍微不利的情况下就会让人陷于病痛之中，甚至直接夺走人的生命
。
　　企业文化如果不是能推动和促进企业持续快速发展的强势企业文化，那么它就会放大它在外部环
境竞争中的劣势，使企业在这种竞争中处于更加不利的地位，最终因短命而关闭。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书是对当代世界上最优秀企业的管理实施措施和办法的总结，是在运用我国古代丰富的管理思
想理论的基础上完成的，超越了具体企业的具体经验的限制，从而使之不仅体系完整，而且具有充分
的现实可操作性。
　　——中国著名经济学家 李京文院士　　　　作者把王道的德治化做了企业谋求基业长青、经久辉
煌的具体操作思路和方法，实为难能可贵。
他在新书中，不仅把谋求管理者与被管理者之间关系的和谐直接作为管理本身必须达成的基本目标，
并且提出了达成这种和谐关系的具体思路和方法，以及实施的具体行为标准。
　　——中国式管理大师 曾仕强教授　　　　作者静下心来，独辟蹊径，在介绍西方企业管理理论和
方法的同时，深入企业管理的实践，联系我国企业管理的实际，融合我国古代丰富的管理思想，完成
了具有我国特色的企业管理研究方法和理论构建的科研工程，令人感到欣慰和鼓舞。
　　——中国人民大学商学院 徐二明教授　　　　舒化鲁先生是我国企业规范化管理的权威专家，他
把企业管理研究和企业管理咨询服务高度统一起来，在研究探索中为企业提供高质量的咨询服务，又
在咨询服务中丰富了企业管理的理论和方法研究⋯⋯从实践中来，又到实践中去，取得了国内企业管
理界少有的丰硕成果。
　　——中国著名管理培训专家 余世维博士
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编辑推荐

　　中国著名经济学家，李京文院士，中国式管理大师，曾仕强教授。
中国人民大学商学院，徐二明教授。
中国著名管理培训专家，余世维博士一致推荐。
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