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前言

这是一个较量情商的时代    如果你正处于青少年时期，情商可以让你学会正确地认知自己，赶走自卑
，建立自信；    如果你正处于事业发展阶段，情商可以让你掌握认真倾听的艺术、最有效的社交方式
；    如果你正处于恋爱阶段，情商可以让你掌握在恋爱中需要怎么做，才能抱得美人归；    如果你是
一位领导者，情商可以教你做一位让下属敬重的领导者、做一个拥有高社交技巧的领导者；    如果你
是一个每天朝九晚五的上班族，情商可以教你作为一个打工者，如何把工作当成乐趣并从中获得快乐
。
    情商（Emotional Intelligence，EQ）一词，是1990年由美国耶鲁大学心理学家彼得塞拉维和新罕布什
尔大学的约翰梅耶首创的。
自1995年美国哈佛大学心理学教授丹尼尔戈尔曼所著的《情绪智商》一书出版后，“情商”这一概念
便成了世界各国心理学界、教育学界、企业界等讨论的话题。
    以往的观点是，一个人能否在一生中取得成功，智商水平是最重要的，智商越高，取得成就的可能
性就越大。
但现在心理学家们普遍认为，情商水平的高低对一个人能否取得成功也有着重要的影响。
那么，到底什么是情商呢？
    简单来说，情感智商是指自我管理情绪的能力。
和智商一样，情商是一个抽象的概念，是一个度量情绪能力的指标。
丹尼尔戈尔曼在他的书中明确指出，情商不同于智商，它不是天生注定的，它主要由下列5种能力组
成。
    (1)了解自己情绪的能力。
能立刻察觉自己的情绪，了解情绪产生的原因。
    (2)控制自己情绪的能力。
能够安抚自己，摆脱强烈的焦虑、忧郁，控制刺激情绪的根源。
    (3)激励自己的能力。
能够调整情绪，让自己朝着一定的目标努力，增强注意力与创造力。
    (4)了解别人情绪的能力。
理解别人的感觉，察觉别人的真正需要，具有同情心。
    (5)维系并融洽人际关系的能力。
能够理解并适应别人的情绪。
    比尔盖茨说：“我不再像过去那样认为智商是无可替代的。
想要成功，你还必须要知道如何做出明智的选择和怎样获得更深邃的思想。
”这里说的“更深邃的思想”就是情商。
在这个竞争激烈的社会，“成功”是每个人不辞辛苦拼命追求的东西，所以人们不断寻找成功需要的
资本。
而大量的事实证明，情商是影响人成功与否的关键性因素。
它是神奇的，它渗透在你的血液里，操控着你走向成功。
    本书从认知自己、激励自己、了解他人、工作及恋爱等方面来全面剖析情商的真正内涵及影响力，
帮助读者得到对幸福、成功、心态等的客观认识，使您获得更完美的人生。
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内容概要

情商如今已经成为人们日常交往中的一种必要智慧，情商不仅是开启心智大门的钥匙，更是影响个人
命运的关键因素。
一个人成功与否，受很多因素的影响，其中情商起着决定性作用。
要做出明智的决定，采取最合理的行动，正确应对变化并最终取得成功，情商不仅是必要的，而且是
至关重要的。
白小波编著的《世界上最神奇的24堂情商课》从多方面讲述情商的内涵及重要意义，帮助读者提升EQ
指数，从而在个人生活和事业生涯中获得成功。

 《世界上最神奇的24堂情商课》适合需要提升个人情商的读者阅读。
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  无罪的人，请扔石块
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<世界上最神奇的24堂情商课>>

  坏习惯是偿还不尽的债务
  用一个好习惯替换一个坏习惯
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  天天沟通不等于懂得沟通
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第23课  在工作中体现情商的魔力
  工作吧，就像明天要竞聘一样
  带着思想工作
  为“格子间”降降温
  把工作当成人生最大的快乐
第24课  会爱的人，才会获得爱
  交流的方式决定爱的质量
  爱情是“浪漫”的孩子
  等待不一定是最好的选择
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后记
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章节摘录

版权页：想要被别人接受，你就需要用自己的影响力去影响他人，而赞美恰恰是让别人接受你的最好
方式。
赞美别人，就仿佛是用一支火把照亮了别人的生活，同时也照亮了自己的心田，有助于发扬被赞美者
的美德和推动彼此友谊的健康发展，还可以消除人际间的怨恨，最关键的是你能接近对方，而后才能
去影响他人。
每一个人都渴望得到称赞，我们不能吝啬我们的赞美。
有人说赞美是全球畅通的通行证。
我们要做的就是表达那来自内心的赞美之声。
表示赞美的时候，我们既是付出者，也是受益者，在为别人带来美好的心情时，也为自己创造着奇迹
。
恰到好处的赞美具有“魔术般的力量”，是“创造奇迹的良方”。
说一句简单的赞美话，实在不是一件难的事情，只要你愿意并留心观察，处处都有值得你赞美的地方
，适时说出来，会产生意想不到的效果。
法国总统戴高乐1960年访问美国，在尼克松为他举行的宴会上，尼克松夫人精心布置了一个美观的鲜
花展台：在一张马蹄形的桌子中央，鲜艳夺目的热带鲜花衬托着一个精致的喷泉。
戴高乐将军一眼就看出这是女主人为了欢迎他而精心设计制作的，不禁脱口称赞道：“这是一个多么
漂亮、雅致的计划和布置啊！
感谢尊贵而优雅的女主人。
”尼克松夫人听了十分高兴。
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默贡献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
    本书在策划和写作过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，以及许多老师和作者的大力支持，在此
向以下参与本书写作的人员致以诚挚的谢意：许长荣、齐艳杰、闫晗、王艳明、李文静、杨云鹏、史
慧莉、上官紫微、常娟、武敬敏、欧俊、黄晓林、王杰、周珊、张保文。
    本书在写作过程中，借鉴和参考了大量的文献和作品，从中得到了不少启悟，也汲取了其中的智慧
菁华，谨向各位专家、学者表示崇高的敬意一因为有了大家的努力，才有了本书的诞生。
凡被本书选用的材料，我们都将按出版法有关规定向原作者支付稿酬，但因为有的作者通信地址不详
，尚未取得联系。
敬请您见到本书后及时函告您的详细信息，我们会尽快办理相关事宜。
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媒体关注与评论

仅有IQ是不够的，我们应该用EQ来教育下一代，帮助他们发挥与生俱来的潜能。
　　——丹尼尔，戈尔曼如果不懂EQ，从现在起，我们宣布：你落伍了！
　　——美国《时代周刊》情商是开启心智的钥匙，激发潜能的要诀，它像一面魔镜，令你时刻反省
自己，调整自己，激励自己，是你人生成功的力量源泉。
　　——英国《泰晤士报》情商是影响和主宰个人命运最强大的力量。
情商比智商在更大程度上决定着一个人的爱情、婚姻、学习、工作、人际关系及整个事业。
　　——柯云路《情商启蒙》美国一个著名的调查公司研究了188个公司，测试了每个公司高级主管的
智商和情商，果发现，情商的影响力是智商的9倍。
这说明，智商略逊他人的人如果拥有更高的情商指数也一样可以获得成功。
　　——微软前任全球副总裁李开复现代社会，凡期盼在人生道路上获得成功的人，不但要有高智商
，还要有高情商。
　　——彼得，塞拉斯
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编辑推荐

《世界上最神奇的24堂情商课》：情商，人类世界的一次精神洗礼。
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