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内容概要

　　《项目管理办公室解决方案(第2版)》覆盖了涉及项目管理办公室知识与实践的四大领域：治理与
组合管理、资源优化、组织变革及绩效测量，详细介绍了从战略角度建立项目管理办公室的重要性，
以及如何系统和高效地管理组织内同时进行的多个项目。
作者在第1版的基础上增加了关于项目管理办公室状态与角色的新的研究成果、项目组合管理、人力
资本优化及项目管理绩效测量等内容，并突出介绍了项目管理办公室最佳实践。
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作者简介

　　J·肯特·克劳福德（J.Kent
Crawford)PMP，项目管理解决方案有限公司的创始人与首席执行官。
项目管理解决方案有限公司专门从事在整个组织中应用项目管理方法来改进企业的商业绩效。
在创建该公司之前，J·肯特·克劳福德曾担任PMI的总裁与主席。
克劳福德曾于2003年被授予PMI荣誉会员奖，是《项目管理办公室解决方案》（该书于2002年获得PMI
的大卫·J克莱兰项目管理文献奖)、《项目管理成熟度模型》的作者。
他的著作——《战略执行的七个步骤》为组织通过战略绩效管理执行企业战略提供了框架。
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章节摘录

版权页：插图：只有站在战略项目管理办公室的角度才能看到（这些将在第6章详细探讨）。
·最后，战略项目管理办公室在项目经理的能力和职业发展上扮演着重要角色。
我们将在第7章进行谈论。
从以上这些列举中可以看到，战略项目管理办公室的角色需要和企业中其他幕僚组织的角色和职责相
配合。
在企业中，战略项目管理办公室与直线组织和幕僚组织的关系必须作为项目文化变更的一部分得到很
好的解决（详细介绍见第9章）。
简而言之，一个战略项目管理办公室的目的和使命应该包括：·确保企业投人到最佳的项目及项目集
中，实现投资的最大收益；·从组织的角度进行项目、项目集及项目组合的管理改进；·优化对稀缺
资源的使用；·将战略事件提升至组织最高层面，以加快有效决策的制定。
战略项目管理办公室有两个主要使命。
第1个使命——提高组织的项目管理成熟度（在第2章中有详细讨论）和“将组织的项目与战略计划联
系起来”。
第2个使命——战略与项目的联系，在某些组织中这是一种革命性的思维。
本书作者在从事咨询工作期间帮助组织改进其项目管理实践，曾经与一组高级经理谈论他们制定的战
略与真正项目之间的联系。
大约l小时以后，一位高级经理尝试着举手提问：“那么，战略与项目之问是不是一定存在着直接联系
呢？
”让组织中的某个人（而不是市场部门）针对运行中的各种项目去关注战略目标，这在很多组织中仍
然是新鲜事物。
如果不是新鲜事物，很多试图将战略与项目活动进行对应的设想都很难取得成功。
而好消息是，在过去10年中，那些通过建立战略项目管理办公室以修正这个失误的组织数量正在飞速
增加。
试着将企业战略目标直接与达到这些目标的活动联系起来，并直接作用于项目管理成熟度的发展上，
以使组织中优秀的项目管理实践“制度化”。
如果项目管理过程得不到组织高层的支持，它们将不会被自始至终统一地应用。
承认战略项目管理办公室的组织实体地位并依照章程完成使命，这是高级管理层使最佳实践制度化的
一种方式。
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