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内容概要

　　《高等学校计算机规划教材：数据挖掘原理与实践》分为数据挖掘理论和数据挖掘实践两大部分
。
基础理论部分的主要内容包括数据挖掘的基本概念、数据挖掘的预处理、聚类分析、分类与回归、关
联规则挖掘、例外点检测。
数据挖掘实践部分讨论了数据挖掘在通信行业、文本挖掘等方面的实际应用；通过四个案例展示了在
通信行业中如何利用数据挖掘进行客户细分、客户流失分析、客户社会关系挖掘、业务交叉销售；通
过跨语言智能学术搜索系统和基于内容的垃圾邮件识别两个案例展示了数据挖掘在文本挖掘方面的应
用。
　　《高等学校计算机规划教材：数据挖掘原理与实践》可作为高等院校计算机电子商务及相关专业
的学生相关的教材或参考书，也可供从事数据挖掘研究、设计等工作的科研、技术人员参考。
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章节摘录

版权页：插图：客户信用风险分析和欺诈行为预测对企业的财务安全非常重要，利用数据挖掘中的关
联分析、离群点检测技术对企业经营管理数据进行分析，如何预测可能将发生的风险？
判定哪些因素会导致风险？
这些风险主要来自于何处？
通过准确、及时地对各种信用风险进行监视、评价、预警和管理，评价这些风险的严重性、发生的可
能性及控制这些风险的成本，进而采取有效的规避和监督措施，在信用风险发生之前对其进行预警和
控制，趋利避害，防范信用风险。
（3）市场分析和管理数据挖掘技术可以用于市场营销，其基本假定是“消费者过去的行为是其今后
消费倾向的最好说明”，通过收集、加工和处理，能够反映消费者消费行为的大量信息，来确定特定
消费群体或个体的兴趣、消费习惯、消费倾向和消费需求，进而推断出相应消费群体或个体下一步的
消费行为，然后以此为基础，对识别出的消费群体进行特定内容的定向营销。
这与传统的不区分消费对象特征的大规模营销手段相比，大大节省了营销成本，提高了营销效果，从
而为企业带来更多的利润。
商业消费信息来自市场中的各种渠道。
例如，当客户使用信用卡消费时，商业企业就可以在信用卡结算过程中收集商业消费信息，记录下客
户消费的时间、地点、感兴趣的商品或服务、愿意接收的价格水平和支付能力等数据；当客户在申办
信用卡、办理驾驶执照、填写商品保修单等其他需要填写表格的场合时，客户的个人信息就存入了相
应的业务数据库。
企业除了自行收集相关业务信息之外，还可以从其他公司或机构购买此类信息为己所用。
这些来自各种渠道的数据信息通过融合，商家可以挖掘出能够用于向特定消费群体或个体进行定向营
销的决策信息。
在市场经济比较发达的国家和地区，许多公司都开始在原有信息系统的基础上通过数据挖掘对业务信
息进行深度加工，以构筑自己的竞争优势，扩大自己的市场份额。
基于数据挖掘的营销对我国当前的市场竞争具有启发意义，我们经常看到繁华商业街上一些厂商对来
往行人不分对象地散发大量商品宣传广告，其结果是不需要的人随手丢弃资料，而需要的人并不一定
能够轻松得到。
如果家电维修服务公司向在商店中刚刚购买家电的消费者邮寄维修服务广告，药品厂商向医院特定门
诊就医的病人邮寄广告，那么其营销效果肯定会比漫无目的的营销效果要好很多。
（4）企业危机管理危机管理是管理领域新出现的研究热点，是以市场竞争中危机的出现为研究起点
，分析企业危机产生的原因和过程，研究企业预防危机、应付危机、解决危机的手段和策略，以增强
企业的免疫力、应变力和竞争力，使管理者能够及时、准确地获取所需要的信息，迅速捕捉到企业可
能发生危机的一切可能事件和先兆，进而采取有效的规避措施。
在危机发生之前对其进行控制，趋利避害，从而使企业能够适应迅速变化的市场环境，保持长久的竞
争优势。
但是由于危机产生的原因复杂，种类繁多，许多因素难以量化，很多因素由于没有历史数据和相应的
统计资料，很难进行科学的计算和评估。
数据挖掘技术在危机识别、分析和控制等方面都可以发挥作用。
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编辑推荐

《数据挖掘原理与实践》是高等学校计算机规划教材之一。
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