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内容概要

　　随着网上购物的流行，网上开店也成为一种时尚。
无论是自主创业的专职卖家，还是利用闲暇时间做点兼职的上班族，网上开店都是我们实现创业梦想
、增加个人收入的切实可行的方式。
然而，资金宝贵、经验不足和缺乏实践都是摆在眼前的难题，自己琢磨解决之道不仅费时费力，还不
能立见成效，应该怎么办？
《我的第一本淘宝开店书》全面介绍淘宝开店的基础知识和操作技法，不仅依据真实的网上交易流程
介绍店铺管理、商品销售、物流发货、使用支付宝的方法，还归纳总结了店铺装修、商品推广和快速
成为皇冠级卖家的秘诀。

　　《我的第一本淘宝开店书》适合电脑初学者及淘宝新卖家快速提高网店经营、行销能力，也适合
有一定运营经验、需要进一步提高业务水平的从业人员，还可作为各类电脑培训学校、大中专院校的
教学辅导用书。
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章节摘录

版权页：插图：如果通过欢迎词留住了买家，那么接下来就要向买家介绍商品，卖家在介绍商品时不
要买家问一句才答一句，要掌握主动权，主动向买家介绍商品，但是介绍内容必须符合商品的实际情
况，因此当卖家在经营网店的过程中还需要充分了解店铺商品的材质、用途等信息，这样一来，当买
家询问该商品时，卖家就可以根据买家的需求进行介绍，如果该产品不符合买家的需求，则可以介绍
店铺中符合其需求的商品，要让买家认为您不仅是一个专门的卖家，还是一个专业的商品交易顾问。
卖家除了向买家询问的商品信息之外，还可以向买家推荐以下几类商品。
（1）用途相同，但价格更有优势的商品，可以是买家指定商品的同类商品。
（2）具有良好质量和口碑的商品，也可以是买家指定商品的同类商品。
（3）与买家指定商品的关联性比较大的非同类商品。
（4）店铺的镇店之宝或热卖产品。
对于目标明确的买家，卖家要根据买家对商品的了解程度有针对性的介绍，当买家了解了商品的基本
信息后，再介绍该商品的其他相关信息。
而对于仅仅只有购买意向，没有明确购买目标的买家，卖家要在了解买家需求后推荐几种符合其需求
的商品，并进行简单、客观的比较，对买家的选择提供指导性的意见。
在买家对商品的性能、质量没有疑问后，卖家还需要和买家进一步确定商品的细节情况，例如商品型
号、包装、邮寄要求等信息。
最好在备忘录里加以说明，以便发货时根据买家的要求配货。
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编辑推荐

《我的第一本淘宝开店书(全彩)》介绍了鲜活、实用、全面的网上开店经营技巧，为你白手起家创业
开店支招，帮你解析经典旺铺的成功秘籍，带你快速走上赢利的道路。
循序渐进的技法讲解，零基础的新手也能晋级练的卖家重视动手操作，将行业知识与实际经营案例融
合在一起，培养良好的经营观念，用大量的图片来辅助说明难懂的知识或操作，学习轻松又有趣。
零基础也没问题，综合基础知识和实用技法，更有超值多媒体光盘辅助，助你轻松学会淘宝开店。
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