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内容概要

　　《企业物流管理实务—项目化教材》是在研究了大量物流企业及生产企业的物流作业实践的基础
上，借鉴和吸收国内外物流管理理论和最新研究成果后编写的，主要用于高职教育，同时兼顾以应用
技术培养为目标的本科学生。
《企业物流管理实务—项目化教材》主要讲述了企业物流管理的基础知识，重点包括企业物流的基本
概念、企业物流战略、企业供应物流、企业生产物流、企业销售物流、企业回收与废弃物物流以及企
业物流组织管理等内容，在知识组织上以工作过程为导向，以项目为载体，重点突出工作过程教学，
在此基础上进行知识拓展，并根据当前企业物流发展的趋势，介绍了相关的企业物流发展新趋势。
《企业物流管理实务—项目化教材》具有以下特点：一是以工作过程为导向，突出学生的应用能力的
培养；二是在突出工作过程的同时，通过知识拓展保持了企业物流管理知识体系的完整性；三是知识
组织层次分明，适合不同知识层次的学生使用，陈述性知识与过程性应用结合紧密，各章前设置有导
入项目或案例，后面有本章小结、练习与思考以及课后拓展案例与相关实训等。

　　《企业物流管理实务—项目化教材》可作为普通高等职业教育物流管理专业及相关专业的教材，
也可作为物流从业人员、管理人员以及相关教师岗位培训的自学参考书。
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章节摘录

　　5.3.3企业销售配送　　配送的英文表达是delivery，即交货、送货的意思。
我国国家标准《物流术语》中对配送下的定义是：“在经济合理区域范围内，根据用户要求，对物品
进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业，并按时送达指定地点的物流活动。
”　　配送与运输的概念有时难以准确划分。
从以上的概念和定义中可以把配送归纳为：配送是拣选、包装、加工、组配、配备、配置、送货等各
种物流活动的有机组合，不是一般性的企业之间的供货和向用户的送货；配送处于“二次运输”、“
末端输送”的地位，与运输相比，更直接面向并靠近用户。
运输一般是干线输送或直达送货，批量大，品种相对单一。
　　在市场竞争中，将货物送达收货人的活动需要逐步降低成本，提高效率，以达到占领和扩大市场
、增加企业利润的目的。
对小批量、多品种货物的快速分拣、运输车辆合理配置，科学地制订运输规划，确定运送路线，并且
将运送的货物事先进行配货、配装的措施逐步完善，形成了现代的配送活动。
　　1.销售配送的形式与种类　　从不同的角度，可将销售配送分成不同的类型。
　　（1）按配送时间及数量分类。
　　①共同配送。
指企业按规定的时间间隔进行配送，这种方式时间固定，易于安排。
　　②定量配送。
指企业按规定的批量在一个指定的时间范围内进行配送。
这种方式数量固定，备货工作简单，又由于时间规定不严格，企业可以将不同用户的物品凑整车后配
送，可以大大提高车辆利用率。
　　③定时定量配送。
指企业按规定的时间和数量进行配送。
这种配送的特殊性较强，有一定的难度。
　　④定时、定路线配送。
指企业在规定的路线上制订到达时间，按运行表进行配送。
采用这种方式有利于车辆的时间安排。
　　⑤及时配送。
指企业完全按照客户安排的时间和数量进行配送。
这种方式的实施需要充分掌握客户一日的需要量、需要地、物品种类等，是配送服务的较高形式。
　　（2）按配送组织者分类。
　　①企业内部配送。
企业内部的配送大体有三种情况：　　大型企业内部配送。
大型企业由于原材料、零部件采购量大，为了控制成本，减少采购费用，有效地运用资金，由企业总
部统一进货，统一库存，统一向各分厂或车间配送。
　　企业在消费地建若干个配送中心，在配送中心集中的核心地区建物流基地，各生产工厂的产品先
批量地运往物流基地，在物流基地经过大致分类后，再配送给周围的配送中心，然后再从配送中心配
送至终端用户。
　　连锁型企业内部配送。
由连锁企业统一进货、加工后，定点、定量地向各连锁商店配送。
这种配送由于货物品种、规格、形状、包装、容器等基本一致并匹配，更容易做到有计划、低成本的
配送。
　　②企业之间的配送。
企业对企业的配送一般有两种类型。
一种类型是专业物流企业或第三方物流企业受生产企业的委托开展的配送，即将生产企业的产品或半
成品配送给该生产企业指定的企业；另一种类型是生产企业的配套生产企业，按该生产企业的数量、
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品种、时间、地点等要求，将自己的产品供给该生产企业的各分厂或车间生产线的配送。
　　⋯⋯
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