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内容概要

本书全面、系统地介绍了市场营销学的基本理论，注重吸收当今中外市场营销学的最新研究成果，以
市场分析、战略营销规划和营销策略制定为中心介绍了市场营销管理的过程及其内容，同时引进市场
营销学研究的新成果，诸如服务营销、整合营销、战略联盟、营销伦理与道德等。
以教学案例引发对市场营销热点问题的思考，探讨营销发展的新问题。
强调理论与实践相结合，具有较强的应用性。
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章节摘录

版权页：插图：文化是人类欲望和行为最基本的决定因素。
它是指人类从生活实践中建立起来的价值观、道德、信仰、理想和其他有意义的象征的综合体。
每个人都在一定的社会文化环境中成长，通过家庭和其他主要机构的社会化过程学到和形成了基本的
文化观念。
文化是决定欲望和行为的基本因素，几乎存在于人类思想和行为的每个方面。
文化不能支配人们的生理需要，但是可以支配人们满足需求的方式。
例如，文化不能消除人们的饥饿感，但是它可以决定人们消除饥饿感的方式。
文化的差异引起消费行为的差异，表现为婚丧、服饰、饮食起居、建筑风格、节日、礼仪等物质和文
化生活等各个方面的不同特点。
比如，中国的文化传统是仁爱、信义、礼貌、智慧、诚实、忠孝、上进、尊老爱幼和尊师重教等。
文化本身也随着价值观、环境的变化或随着重大事件的发生而变化。
价值观是关于理想的最终状态和行为方式的持久信念。
它代表着一个社会或群体对理想的最终状态和行为方式的某种共同看法。
文化价值观为社会成员提供了关于什么是重要的，什么是正确的，以及人们应追求一个什么最终状态
的共同信念。
它是人们用于指导其行为、态度和判断的标准，而人们对于特定事物的态度一般也是反映和支持其价
值观的。
文化价值观可分为三类：有关社会成员间关系的价值观，有关人类环境的价值观，以及有关自我的价
值观。
这些价值观对于消费者行为具有重要影响，并最终影响着企业营销策略的选择及其成败得失。
有关社会成员之间关系的价值观反映的是一个社会关于该社会中个体与群体、个体之间以及群体之间
适当关系的看法，其中包括个人与集体、成人与孩子、青年与老年、男人与妇女及竞争与协作等方面
。
有关环境的价值观反映的是一个社会关于该社会与其自然、经济及技术等环境之间关系的看法，其中
包括自然界、个人成就与出身、风险与安全、乐观与悲观等方面。
有关自我的价值观反映的是社会各成员的理想生活目标及其实现途径，其中包括动与静、物质与非物
质、工作与休闲、现在与未来、欲望与节制、幽默与严肃等方面。
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编辑推荐

《市场营销学》内容全面，系统性强。
全面系统地介绍市场营销的基本概念和理论。
博采众长，与时俱进。
对当今中外市场营销学研究的最新理论进行了阐述。
案例丰富，别具特色。
各章以引导案例及案例简介来激发兴趣、拓展视野。
立足本土，应用性强。
立足中国市场营销实践，以本土化案例给学生以启迪和思考。
创新型国际化教育研究项目。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


