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内容概要

　　
本书运用彼得原理从不同的角度对现代企业中的各个环节上出现的问题进行分析和总结，并结合最典
型的案例提出了解决的方法，希望对于现代企业管理者有较大的借鉴意义。
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章节摘录

　　也正是由于卡提诺开公司的想法非常简单，因此他的公司从一开始就处 于一种混乱的状态中——
公司的制度非常松散。
由于是一家规模不大的小商 品批发公司，卡提诺的公司只有七名员工。
在公司刚刚开业的那一个月，工 作的劲头非常足，而且他的热情也给员工们注入了工作的积极性，因
此公司 开业后第一个月的业绩非常不错，除去公司的一切花销，卡提诺总共赚了近 两万美元，可是
就是在这样一个良好的状态下，卡提诺一直没有建立相应的 公司制度，因为在他看来公司就是一个注
册过的“小作坊”，哪里需要什么 条条框框的制度，他只是象征性地制定一个非常松散的“制度框架
”。
很显 然卡提诺的这种想法是错误的——再小的公司也是需要一个完整的企业制度 的，而他的这种松
散的企业制度势必会给企业的发展带来很多的负面影响。
 进入第二个月之后，卡提诺觉得公司的一切都运转得非常好，自己只要 安排好员工的工作就能够让
公司继续顺着当前这种良好的势头发展下去。
然 而，最终出乎卡提诺意料之外的是——公司第二个月的业绩大幅下滑。
出现 这种状况的主要原因是，七名推销员都没能够继续上一个月的推销业绩，因 为他们的工作态度
在没有老板的监督与带领下都不可避免地出现了懈怠，正 是这种消极的工作情绪严重地影响了公司的
发展。
面对这一情况，卡提诺并 没有慌张，也没有去责怪员工，因为他知道问题出在自己身上——既没有制
定完善合理的企业制度，也没有为员工施行绩效工资，不管工作的好坏，每 一个月都发放2600美元的
薪水。
卡提诺深刻地意识到：自己制定的松散的“ 制度框架”让员工产生了消极情绪，从而给公司的发展带
来不好的影响，这 都是自己一手造成的。
 吸取了这次的教训之后，卡提诺立刻制定了新的公司制度，不论是在进 货出货上，还是在员工的薪
酬发放上，他都作了大幅度的调整，并且开始每 天认真地监督公司的运转。
正是由于卡提诺的动作及时，所以他的公司才立 刻扭亏为盈，第三个月便延续了第一个月的良好发展
势头。
此后，由于公司 有了强有力的制度作保证，员工的消极情绪就再也没有出现过，因此他的企 业发展
得非常快。
 从公司的发展中尝到甜头的卡提诺也开始对研究公司的管理制度着迷了 ，所以在此后的经商生涯中
，他都是一边研究完善自己的公司制度，一边联 系生意。
结果，由于他的公司企业制度非常完善合理，因此培养出的每一批 员工工作热情都相当充沛，而且综
合素质也非常高，所以卡提诺的企业获得 了非常不错的发展。
1990年，卡提诺的小商品批发公司已经成为了一家拥有 420多名员工的大型小商品贸易公司；1995年，
卡提诺的小商品贸易公司正 式挂牌上市；1998年，卡提诺的小商品贸易公司的员工超过1000人⋯⋯ 现
如今的卡提诺公司已经成为一家大型零售商品贸易企业，而卡提诺则 成为一名成功的企业家，再也不
是当初那个被妻子抛弃和被朋友背叛的可怜 虫了。
而让他走上今天的辉煌之旅的，除了他不错的运气和踏实肯干的作风 之外，对于公司制度的严格监督
管理也是他成功的主要因素之一。
 从卡提诺的案例中我们可以看出——严谨完善的企业制度能够让企业产 生强大的竞争力，因为这种
制度能够培养出工作积极性非常高的员工，并有 效地减少企业的犯错率，使得企业获得强劲的发展动
力。
事实上，“严谨完 善的企业制度能够使企业进发出强大的竞争力”这一论点，早已经被劳伦斯 ·彼
得提出过了。
“不合理的制度是滋生错误的温床”，这是彼得法则中的 一个重要观点。
 在劳伦斯’彼得看来，现代企业制度是一个关于企业的管理、运营和组 织等一系列模式和规范的总
系统。
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企业制度这个总系统是全体员工在生产经 营活动中去维护、去遵守的一个系统，也是让企业中的各项
资源都调整到位 的系统。
所以劳伦斯·彼得认为——企业制度这个总系统如果足够完整、足 够先进，那么就能够培养出适合现
代企业发展的员工。
 在劳伦斯·彼得数十年的企业管理研究过程中，他发现：增强企业管理 制度严谨性的最好办法就是
增加企业的监督力度，同时委派非常适合监督工 作的人组成企业管理制度的监督部门。
这是增加企业严谨性，杜绝员工消极 情绪，有效消除企业犯不必要的错误的一个好方法。
因为适合监督工作的人 能够将这个职位的职能充分发挥，从而保证企业制度的有效实施。
那么新的 问题又接踵而至，什么样的人适合负责企业监督部门的工作呢？
劳伦斯-彼 得的回答是：必须是高度负责任的人，也必须是有着很大的热情的人，而且 最为重要的是
这些人都必须有足够大的胆子。
 劳伦斯·彼得认为，在企业制度的发展建设过程中，高度负责任的人能 够让企业产生较高的执行力
，大大提升企业运转的效率。
因此，企业应该让 那些高度负责任的人进入企业的监督部门，让他们的高度负责任精神得到最 大限
度的发挥，同时也让企业制度的严谨性得到提升。
但是，企业的监督部 门仅仅派遣那些高度负责任的人去担当也是不够的，还需要那些在高度负责 任
的基础上又有着极高的工作热情的人去担当企业的监督部门的职责。
因为 ，即便是再高度负责任的人，倘若没有工作热情，也会使得工作效果大打折 扣，他们很可能只
对自己感兴趣的事情或者自己能够发现的错误进行监督； 而那些不能直接发现的或者是隐蔽性较好的
错误都会成为他们的工作失误， 进而影响到企业的发展。
P3-5
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