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内容概要

　　
企业管理信息化必须具备支持企业战略的ERP系统的最佳业务实践，并遵循恰当的方法论，强化供应
链流程上的管理与变革。
本书系统地阐述了企业信息系统、ERP
系统建设周期、ERP项目管理、企业供应链管理实践中的关键问题。
本书以“全貌—巧干—实干—远望”四篇构建全书结构，以便于不同需求层次的人士阅读，使高等学
校及企业组织各层次、各专业师生、研究人员、管理人员都能够认识信息化及ERP管理的真谛。
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章节摘录

插图：信息与所有的人类活动都相关，正所谓“我们生活在信息时代”。
信息已经成为组织重要资源之一，打破了西方经典经济学“四要素”的结构，成为第5个要素：即劳
动力、原料、资本、土地和信息。
在现代化管理中，信息论己成为与系统论、控制论等相并列的现代科学主要方法论之一。
信息论与信息科学是现代化管理的运动命脉。
现代化管理与信息已融为一体，并形成一种特殊形态的信息运动形式，即管理系统信息流。
因此，我们首先从信息与系统讲起。
1.1.1 信息与数据近代信息管理和信息系统科学认为信息是“事物之间相互联系、相互作用的状态的描
述。
”“是客观世界各种事物变化和特征的反映。
”上述的定义的描述似乎有些抽象，实际上，我们平时采取实用的方式理解信息，如“信息是加工后
的数据”。
数据是可以记录、通信和能识别的符号，它通过有意义的组合来表达现实世界中某种实体（具体对象
、事件、状态或活动）的特征。
在数据的定义中，必须注意两点：一是符号问题，用以表示数据的符号多种多样，它可以是简单的数
字，也可以是声音、视频等；二是数据要用具体的载体（也称媒体）来记录和表示，数据的载体可以
是多种多样的，如纸张、磁带、磁盘等。
数据只有通过一定的媒体表达后，才能进行存取、加工和传递。
当然，数据以什么样的形式表达，也取决于不同的媒体。
以多种媒体形式表示的信息成为多媒体信息。
从上面内容可以看出来，数据和信息的关系可以看成是原料和成品的关系，即信息是经过加工后的数
据。
信息具有如下基本属性。
（1）真伪性：真实是信息的中心价值，不真实的信息价值可能为负。
（2）层次性：信息的层次一般和管理的层次一样，可以分为战略层、策略层和执行层3个层次。
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编辑推荐

《ERP原理与应用》：高校应用型经管规划教材。
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