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内容概要

　　
本书由既具有精深理论造诣，又具有丰富实践经验的一线教师组织撰写，内容涵盖客户投保健康保险
行为分析、健康保险销售、核保核赔人员素质、健康保险销售步骤与技巧、健康保险核保核赔等，对
健康保险专业技能训练进行了全面的阐述和剖析。
本书突出了任务驱动式教学培训模式，采取项目模块化设计，融知识性与趣味性于一体；突出了实务
性，与保险行业实际结合，具备现实应用价值；体系完善，重点突出，灵活性强，既满足了保险专业
本专科学生的需要，也能作为保险从业人员的培训手册。
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章节摘录

　　2.应急措施。
对于应立即展开调查的案件，如预计赔付金额较大的案件、社会影响较大的案件，接案人员应尽快通
知理赔主管及调查人员展开调查；对于应保留现场的案件，还应通知报案人采取相应的保护措施。
　　3.补充登记。
报案人就同一出险事故对前次报案所做的补充通知，不作为一次报案，接案人员只在原报案信息中做
补充登记即可。
　　4.出险人身份确认。
报案登记过程中，接案人员应根据报案登记信息，通过业务查询系统，对出险人身份进行确认。
根据查询结果分别做下述处理。
　　（1）未查到与出险人相关的任何保险合同的，应尽快通知报案人，告知该出险人未在本公司参
加任何保险，同时保留此条信息，为核保工作积累资料。
　　（2）因报案人提供的出险人身份资料不详，出现多人重名现象，无法确认出险人身份的，应尽
快通知报案人补充提供出险人的身份资料，以确认出险人身份及其持有的保险合同；或者在申请人提
供理赔申请资料时一并补充，并进行出险人身份确认。
　　（3）对已确认身份的出险人，应进一步查明包括其作为投保人、被保险人在内的所有保险合同
，以及保险公司应承担保险责任的合同在出险时的效力状态，并对查询结果分做下述处理：①如出险
人持有的保险合同在出险时全部为效力终止合同，应尽快通知报案人，告知不予立案的原因，但应保
留此报案信息，为核保部门积累资料；②如出险人持有的保险合同在出险时全部为有效合同，则对所
有合同予以立案处理，同时保存报案信息，为核保、保全部门提供信息，以决定以后的投保单能否承
保，某合同能否进行保全处理；③如出险人持有的保险合同在出险时部分为有效合同，则对有效合同
做立案处理，对无效合同不予立案；④如果是死亡案件，必须对该客户进行死亡登记。
　　（4）对审核过程中发现的，申请人尚未申请理赔但公司应承担保险责任的保险合同，应告知申
请人补交保险合同。
待证明齐全后，进行立案登记。
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编辑推荐

　　《健康保险医学基础技能训练》强化实务。
全面深入地反映了当前我国保险业界真实而具怖的现实，以使学生或读者真切地了解保险业界正在发
生的事情。
　　突出任务驱动、项目式教学的指导思想。
让学生在理论够用的基础上。
通过各币中实训与案例研讨实作来掌握操作技能。
　　课证融合。
以有关保险职业资格证书的考试大纲为纲组织编写，使课证融合落到实处。
案例丰富。
以案例教学为主线或主导教学方法。
加强教材的实用性、灵活性和趣味性。
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