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内容概要

　　“不找借口”是每个优秀员工的职业精神与生存智慧。
在市场经济的大潮中，成功的人都是那些不找借口的人；而遇到问题或困难总是找借口推脱者，必定
是失败者。
本书围绕“不找借口”展开论述，利用24堂课的承载方式，为读者详细阐述了“不找借口”的理念，
并提供了“找借口的根源”、“不找借口的意义”、“怎样才能不找借口”、“不找借口带来的收获
”等方面的内容。
案例新颖幽默，方案切实可行。
阅读本书能让读者顺利找到针对性的意见和建议，从而成为“不找借口”的优秀员工。
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作者简介

　　许鸿琴，毕业于长沙理工大学，参与过湖南电视台《童星撞地球》栏目的策划工作，在《三湘都
市报》发表过多篇新闻稿，热爱文化事业。
曾参与编著《每天一堂责任课》、《选择与放下：人生经营课》、《在企业中成长自己》等。
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书籍目录

第一课 把脉借口，远离误区
　不关我的事，责任意识的销蚀导致互相扯皮
　去找别人吧，缺少纪律意识的人总是推诿执行
　干不了这活，能力短板是找借口的内因
　对现状不满，职业瓶颈导致借口横生
　明日再说，借口滋生拖延的恶习
　能敷衍就敷衍，不懂得敬业在内心埋下了借口的种子
　自测
第二课 为自己工作的人不找借口
　工作体现最大价值，不应找借口
　工作是给自己干的，无须找借口
　不找借口去执行，就是对自己负责
　和工作谈恋爱，让借口没有容身处
　自测
第三课 不找借口，一切都有可能
　职业化造就好人生，“没有任何借口”
　不找借口，“最难完成”的任务也能完成
　不找借口，“最难解决”的问题也能解决
　不找借口，“最难处理”的关系也能处理
　不找借口，“我不行”能变“我真棒”
　自测
第四课 借口的实质是推卸责任
　懦弱的人寻找借口，负责的人不找借口
　负责的人欢迎机会，找借口的人推走机会
　借口搬掉了成功的基石
　告别借口，有了错误就承认
　自测
第五课 朝着结果奔跑，让借口为结果让路
　抱怨世界，不如做出实事
　结果第一，借口靠边
　积极态度是不找借口的保证
　机会来敲门，还得你在家
　自测
第六课 有效执行就是没有任何借口的服从
　你还没有强大到不“听话照做”的地步
　对立情绪要不得，不找借口没商量
　借口归零，服从至上
　没有借口的服从，才能瞬间形成执行力
　一切行动听指挥——将借口扼杀在摇篮中
　自测
第七课 进入快车道——借口少点，行动快点
　立即行动，绝不拖延
　高效复命：一分钟也不要拖延
　今日之事今日毕
　当机立断，干了再说
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　没有“如果”，只有“如何”
　自测
第八课 自控的人才能控制借口
　找借口是放纵自我的标志
　自控是一种约束借口的能量
　制怒：先要自胜才能胜人
　不良情绪滋生借口
　自制是指引你行动方向的平衡轮
　自测
第九课 踏实工作，没借口不折腾
　踏踏实实，没借口
　永远超出老板的期待
　利用公司资源，能有效规避借口
　不折腾，做事井然有序
　自测
第十课 遵守规章是一种义务，而不是借口的温床
　制度上的漏洞是借口的温床
　时刻行走在公司要求的轨道上
　自律，做自我的管理者
　“潜规则”不能代替规章制度
　自测
第十一课 不找借口找方法，思想决定结局
　先发制人：做好工作计划
　要事第一：培养重点思维
　路径依赖：培养好的工作习惯
　规划时间：成功要靠厚积薄发
　学会拒绝，避免无效工作
　自测
第十二课 高效沟通——不给借口可乘之机
　主动沟通，确保正确执行
　领会老板的真实意图
　学会复述的方式，保证不走样 自测
第十三课 终结借口的武器在自己的脑袋里
　质疑：走出规则囚禁的栅栏
　积极：V型思维引导创新
　变通：山不过来，我就过去
　逆向：倒过来，就是另一片天
　自测
第十四课 追求细节的田地里，不长借口
　做事到位，不给借口生存的空间
　做好简单的事就是不简单
　关注细节，做好每一件小事
　尽善尽美，需要100%尽心
　自测
第十五课 自动自发去工作，用行动消灭借口
　主动工作，事业大步向前进
　自动自发，做一回自己的老板
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　主动跑位，做公司最需要的事
　树立自信，保证完成业绩
　自测
第十六课 不找借口是敢于迎接挑战的表现
　高难度的任务是一种考验
　10%的借口导致100%的失败
　用进取心取代借口
　人与问题的关系是猎手与猎物的关系
　自测
第十七课 合作顺畅不扯皮
　分工明确，合作制胜
　妥善解决团队冲突
　融入团队，不做“独行侠”
　同舟共济是最佳的工作方式
　掌握合作的技巧 自测
第十八课 丢开所有借口，才能专注工作
　不找借口，就能不受嘈杂的影响
　沿着既定的方向坚持下去
　涉世之初，沉下心来做“蘑菇”
　正确做事，更要做正确的事
　自测
第十九课 杜绝借口，需要足够的热情
　时刻保持最佳的精神状态
　积极做好每一份工作
　对工作热情的人永远有业绩
　点燃激情的火焰
　自测
第二十课 全情投入，敬业心消灭“借口病毒”
　不是尽力而为，而是全力以赴
　培养过硬的职场能力
　专心专注，一事一清
　敬业才能立业
　工作态度决定了人生高度
　自测
第二十一课 双赢共生，用觉悟超越借口
　钱以外的目标让你更卓越
　认同组织的核心价值观
　分享才能共赢
　事内干事，事外想事
　自测
第二十二课 能力越强，借口越少
　孜孜求索，承认不足才能弥补不足
　边学边干，远离“掏空族”陷阱
　立足本职，靠学习弥补能力短板
　不断改进工作是借口的绝缘体
　善于创新，坚决不做“恐龙族”
　自测
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第二十三课 不找借口的根源在于内心
　诚实催化成功，托词放大失败
　无条件忠诚：借口不是背叛的理由
　承诺是用全部力量去做的事
　内心正直是一种不容侵犯的气场
　带着目标做事，不做找借口的“穷忙族”
　自测
第二十四课 带着借口不如带着幸福去工作
　把工作当成一种信仰
　迈开走向独立的步伐
　积极的期盼给你的人生“升级”
　微笑着面对工作
　自测
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章节摘录

　　2.培养重点思维，一次做好一件事　　富兰克林将自己一生的成就归功于“在一定时期内不遗余
力地做一件事”这一信条的实践。
博恩·崔西博士认为：“如果你能够将自己的努力始终集中在你的目标和最重要的事情上面，坚持在
一定时期内做好一件事，就没有什么东西能够阻止你了。
”重点问题重点突破，是高效能人士思考的习惯之一，如果一个人没有进行重点思考，就等于无主攻
目标，做事的效率必然会十分低下。
相反，他如果抓住了主要矛盾，解决问题就变得容易多了。
　　3.及时改正错误，分辨事物的好坏　　一名高效能人士要善于从批评中获得进步的动力。
批评通常分为两类，有价值的评价或是无理的责难。
不管怎样，坦然面对批评，并且从中找寻有价值、可参考的成分，进而学习、改进，你将获得意想不
到的成功。
我们要善于分辨事物的好坏，哪些是有利于工作的，哪些是不利于工作的，并很快摆脱不利因素的影
响，朝着正确的目标前进。
　　4.时间管理和要事第一　　创设遍及全美的市务公司的亨瑞·杜哈曾说，不论他出多少钱的薪水
，都不可能找到一个具有两种能力的人。
这两种能力是：第一，能思考；第二，能按事情的重要程度来做事。
因此，在工作中，如果我们不能选择去做正确的事情，那么唯一正确的事情就是停止手头上的事情，
直到发现正确的事情为止。
处理问题的顺序：重要工作一优先处理，一般工作一随时处理，可办可不办一暂缓处理，紧急事情一
立即处理。
5.运用二八法则研究二八法则的专家理查德·科克认为，凡是洞悉了二八法则的人，都会从中受益，
有的甚至会因此改变命运。
理查德·科克在牛津大学读书时，学长告诉他： “没有必要把一本书从头到尾全部读完，除非你是为
了享受读书本身的乐趣。
在你读书时，应该领悟这本书的精髓，这比读完整本书有价值得多。
”
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媒体关注与评论

　　人类总是为失败找借口，不为成功找方向。
　　——阿里巴巴网站首席执行官 马云　　每个人应该有这样的信心：人所能负的责任，我必能负；
人所不能负的责任，我亦能负。
　　——美国著名总统 林肯　　人生中的遭遇全部是自己内心吸引来的。
其人生低谷与高峰、幸福与不幸，也是由内心呼唤而至的。
　　——日本京瓷公司创始人 稻盛和夫　　在工作中，每一个人都应该发挥自己最大的潜能，努力工
作，而不是耗费时间去寻找借口。
因为公司安排你在某个岗位上，是为了让你解决问题，而不是听你那些关于困难的长篇累牍的分析。
　　——能用公司前CEO 杰克·韦尔奇
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编辑推荐

　　录根溯源，医治职场借口症；　　杜绝借口，锻造高效执行力。
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