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前言

　　企业最需要的是管家婆型的好员工　　在一个企业中，什么样的员工才是好员工？
好员工应该具备什么样的特质？
怎样才能成为一个好员工？
同在一个单位工作，同等的学历和相差不多的年龄，为什么有的员工业绩好、工资高、待遇丰厚、受
老板的青睐？
而有的员工干了很多年，依然业绩平平、工资待遇不高、老板对他们视而不见？
这是值得很多员工思考的问题。
　　经过大量的调查，我们惊奇地发现，各个行业、各个公司中的好员工都有着很多共同的特性，首
先这些员工总是把自己当成是公司的管家，拥有良好的工作心态，在关键时刻他们能够作出正确的选
择；在工作中，他们总是积极地为公司创造利润，有着良好的人际关系，并且备受公司和老板的青睐
。
　　好员工绝大多数都热爱自己的工作，并且不断追求卓越，好员工自始至终都会以“完成任务”当
成自己的责任，并以追求卓越、做到最好的标准来不断要求自己。
　　好员工不会惧怕承担责任，会认真地对待工作中的每件事情，即使老板没有交代他们做某件事情
，他们也会积极主动地去做，从而超过公司和老板的期望值。
　　与好员工相比，那些消极、被动工作的员工，总是习惯给自己寻找各种各样的借口，而且总是把
失败的原因归结到公司、老板或者其他人身上，他们习惯了指责、批评、抱怨，因此他们很难受到老
板的肯定和同事的欢迎。
　　如果一个员工不能将公司的利益放在首位，即使他有再大的才能，也算不上是好员工，一个时刻
为自己的利益着想，甚至不惜牺牲公司的利益来成就自己的利益的员工，最终会被企业所抛弃。
　　好员工非常注重个人形象，时刻想着维护公司的形象与声誉，无论是在公司还是其他地方，他们
都非常注重自己的言行；好员工从来不做“独行侠”，而是有着高度的团队精神，他们都清楚，所有
成就的取得，都是团队共同努力的结果，只有把个人的潜力和团队向结合，才能为公司创造更多的利
益。
　　彼得德鲁克说：“上天赐予了你工作的本能，因此，你千万不能懒散，这只会让你蒙受不幸。
这个世界上，有人利用自己的天赋给社会创造美好的事物，而有的人却漫无目的，浪费自己的天资，
直到晚年仍然身无分文。
原本可以创造美好的人生，结果却与成功擦肩而过。
”　　假如你渴望获得更高的职位、更多的薪水、更大的荣誉、更好的成功，你就要努力让自己变得
积极乐观、勤劳、敬业，你要善于思考，要怀着一颗感恩的心来工作，真诚对待每个人，只有这样你
才能成为一个好员工，成为企业的“好管家”。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<好员工都是好管家>>

内容概要

在一个企业中，什么样的员工才是好员工？
怎样才能成为一个好员工？
经过大量调查发现这些员工总是把自己当成是公司的管家，拥有良好的工作心态，能够作出正确的选
择；在工作中，他们总是积极地为公司创造利润，热爱自己的工作，好管家式的员工自始至终
以&ldquo;完成任务&rdquo;当成自己的责任。
《好员工都是好管家》是一部不可多得的成就员工、成就企业的职场指导优秀读物。
 《好员工都是好管家》由施伟德编著。
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书籍目录

[第一章] 态度是事业发展的资本 1.世界上最赤裸裸的工作成就定律：P=A2 2.知道掌控自己，低调做人
，高调做事 3.工作不是苦役，工作中的人最美，我工作，我存在 4.直面错误，不为过错找任何借口 5.
做个有热度的员工，时刻保持高度的事业激情 6.让问题止于自己，不要问会得到什么回报 7.不只做老
板交代的事，主动去做自己该做的事 8.工作不做&ldquo;在野党&rdquo;，敬业才是我本分 9.时刻思考
着&ldquo;我能给单位做什么&rdquo;，做最有价值的员工 10.有能力才是硬道理，能力比薪水重要 11.做
别人不愿做的事，工作没有空白地带 12.每天都是新开始，今天比昨天更努力 职场沉思录[第二章] 忠
诚是融入企业的基础 1.把心放到公司里，相信公司，认同老板 2.多一些付出，奉献永远是快乐的 3.知
道为公司操心，将公司的忧虑放在心里 4.交流是最厉害的武器，要做懂得和老板交流的人 5.做敢于搏
击浪涛的水手，公司就是你的船 6.你就是公司的人，永远不当叛徒 7.像爱护眼睛一样爱护公司形象与
声誉 8.坚决闭紧嘴巴，绝不泄漏公司机密 9.随时随地提高自己，让自己&ldquo;物超所值&rdquo; 10.不
是自己的钱财不眼红，不做公司的&ldquo;银鼠&rdquo; 11.总是给人一种意外，超越老板和公司的期待
12.像在自己家里过日子一样，为公司开源节流 职场沉思录[第三章] 做一个为公司解决问题的专家 1.永
远不满足，做个勤学好问的人 2.发现问题，问题就解决了一半 3.干就干到最好，全力以赴解决问题 4.
心中有目标，心不难，问题也就不难 5.敢于突破自己的能力极限，完成不可能的任务 6.做一个不服输
的千斤顶，不让困难压倒 7.为成功做好100％的准备 8.一切都是给自己干的 9.不找借口找方法 10.困难
面前比别人&ldquo;多拼一下&rdquo; 11.只有&ldquo;Yes&rdquo;，没有&ldquo;No&rdquo; 12.当机立断，
执行决议不折不扣 职场沉思录[第四章] 感恩是获得升迁的助力器 1.把老板当恩人，将工作当礼物 2.不
要批评公司或抱怨老板不公平 3.把同事当亲人，真诚相待不争宠 4.把客户当&ldquo;贵人&rdquo;，给
他们充分的尊重 5.困难时刻能和公司站在一条线上 6.给老板以同情和理解 7.向老板学习，赞美和欣赏
你的老板 8.对得起自己的薪水 9.为工作而骄傲，和工作谈恋爱 10.切忌&ldquo;身在曹营心在汉&rdquo;
，也不能&ldquo;脚踩两只船&rdquo; 11.天天想着为公司赚钱，就算吃点亏也无妨 12.好聚好散，就算离
开也不诋毁公司 职场沉思录[第五章] 用头脑工作，以智慧做人 1.巧干胜于蛮干，聪明胜于拼命 2.主动
寻找机会，天上就会掉馅饼 3.把复杂的工作简单化，学会化繁为简 4.会抓核心，抓住关键点做事 5.团
结就是力量，不做独行侠 6.有效利用时间，用最重要的时间做最重要的事 7.多做一点分外的事，让自
己无可替代 8.把公司放在自己前面，个人服从公司 9.做好每件小事，平凡就能成伟大 10.把自己的本职
工作做得无可挑剔 11.没有做不到，只有想不到 12.表现自己要适当，不邀宠 职场沉思录
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章节摘录

　　工作热情都是由心境决定的，心境决定态度，同时决定了工作效率。
好心境可以提高执行效率，提升工作业绩，当你快乐地进入工作时，你会发现你的工作效率要比你心
情恶劣时高好几倍。
而经过调查所得，几乎所有失败者，他们失败的原因大都来自于他们不愉快的心情。
　　曾经有位心理学家做过一项实验，为了真实地了解同一件事情在人们心理上的不同反映，他来到
一个正在建设中的大教堂，对，ht@~9敲石工人进行提问。
　　他问第一位遇到的工人说：“你在干什么？
”　　工人没好气地回答：“你没看到吗？
我正在用这笨重的铁锤击碎这些该死的石头，现在敲的我的手都麻了，这真不是人干的活！
”　　心理学家又问第二位工人：“你在做什么呢？
”　　工人摇摇头无奈地回答：“为了每天50美元的工资，我才做这种工作，若不是为了生计，谁会
干这样的活？
”　　心理学家问第三位工人：“请问你在做什么？
”　　工人神采奕奕地说：“我正在参与这座雄伟的大教堂的建设工作，完工后这里将容纳很多人来
礼拜，尽管我的工作很累，但我想到将会有很多人来到这里，接受上帝的爱，心中经常感到满足，也
为这份工作献上我的感恩。
”　　一模一样的工作，三个人却有着三种不同的心境。
　　很显然，第一种工人是最为无可救药的，可以想到，不久之后，他就会被任何一种工作所抛弃。
　　第二种工人是缺乏责任感和荣誉感的人，他抱着为薪水而工作的态度，为了工作而工作，肯定不
是企业所依赖和信任的员工。
　　第三种工人才是令人钦佩和欣赏的，他享受着工作所带来的荣誉和乐趣，因此他们会更加努力地
工作，他才是每家企业想要的那种员工，是最为优秀的员工。
　　想一想，你对待工作是不是茫然的？
每天在茫然中上班、下班，到了固定的日子领回自己的薪水，高兴一番或者抱怨一番之后，仍然茫然
地去上班、下班⋯⋯从不思索关于工作的问题：什么是工作？
工作是为什么？
只是被动地应付工作，为了工作而工作。
你把自己当成工作的奴隶，想摆脱又摆脱不了，只好怨恨、抱怨、无奈。
　　假如真的是这样，你又怎么会全身心地投人自己全部的智慧和热情呢？
　　工作是包含一个人的智慧、热情、创造力和信仰的词汇，工作需要热情和行动，更需要勤奋和努
力，以积极的态度对待工作，我们本身同样会得到更多的嘉奖。
　　我们一定要明白，每天早出晚归不一定是认真工作，每天忙得头昏脑涨也不一定能很好地完成任
务，每天准时上班也不一定是尽职尽责。
每个企业和老板需要的不仅仅是循规蹈矩的员工，更需要积极主动、自觉的员工。
　　一个心境好的人，总是会有很强的时间观念，并时时刻刻希望把工作做到完美，为此他们会注重
工作效率，并且保质保量。
　　在日常工作中我们不可能时刻，也不可能对每一件工作都拥有快乐的心情，也会遇到困难和挫折
，但克服一切之后，你会拥有的更多，重要的是笑对困难，迎难而上。
　　常常听人说，在某个单位干够了，换个工作，换个心情。
事实恰恰相反，人不能通过频繁地换工作来换心情，而应通过换个好心境来做好你的工作。
　　⋯⋯
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