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前言

　　随着全球经济的高速发展，企业的现代化进程也越来越快，各种配套的管理体制也日益完善。
人力资源管理在近几年也得到了空前的发展，各种招聘制度开始向科学化、规范化迈进，再加上当前
求职竞争日趋激烈，面试已经不再是简单的见面交谈了，而是已经发展成为了一项专业性的测试，并
且充斥在我们的周围，谁都无法躲避。
　　回想刚参加工作时满怀憧憬地到一家家公司面试，仿佛就在昨日。
和大多数刚毕业的大学生一样，没有工作经验，没有社会阅历，凭借着一腔热情敲响了一家家企业的
大门，却又被一次次拒之门外，面对一张张充满歉意的脸孔，甚至曾经一度怀疑自己的能力不行。
一次次的失败，一次次的教训打下了胜利的基础，不断跌倒，不断爬起，终于换来了成功。
在面试中，没有失败的积累就不可能迎来成功的曙光。
　　下面是一些关于面试的笑话：　　哥去Google面试，第一句话就被赶出来了。
　　考官：你从哪儿得到Google面试的消息？
　　我：百度。
　　考官：出去，下一位。
　　哥郁闷了，但是还是要先养活自己啊。
　　于是托朋友找到了麦当劳的工作。
　　但是对方让我唱麦当劳的歌曲。
　　当时哥就笑了，麦当劳的歌曲我从小就会。
　　于是我张口就来：有了肯德基，生活好滋味！
　　考官：出去！
　　麦当劳面试失败了。
　　我妈妈托人找了一个移动客服的工作。
　　妈妈说：“这个不要技术，你先试试”，我想都没想就答应了。
　　面试很顺利，对方也很欣赏我。
　　最后考官对我说：“你很不错，请留下你的电话，我们好通知你上班。
”　　我：“132⋯⋯”　　考官：出去！
　　一次次的失败，并没有打击我的信心。
　　于是我静下心来，刻苦学习，终于以优异的成绩考上了我们地方的公务员。
　　不过，还是要面试。
　　面试过程中我对答入流，看见考官的脸，我觉得这次工作没有问题了。
　　正在高兴的时候，　　考官问我：小伙子，你最喜欢那个历史人物啊。
　　我想都没想就回答：和珅！
　　考官：出去。
　　这一次的失败，我对人生有了很重要的考虑，回顾以前的种种，　　我终于发现，最最关键的就
是，我有一些问题答的不对。
　　不过这一次的面试，我可是做好了最充分的准备。
　　NOKIA的产品部门通知了我，我花了一周的时间做好了全部的工作。
　　甚至口号没有喊错：科技以人为本。
　　考官很满意说：如果不出意外的话，你明天就可以来上班。
　　这个时候，电话响了，出现了一个不和谐的声音：“hello moto”。
　　上述虽然只是笑话，却也代表了当下求职者在面试中存在着很多的问题。
　　我在求职历程中失败的原因也有很多：在一次集体面试中，看着其他求职者踊跃地推销自己，而
我却因为自己的怯懦不敢启齿；在一次外企面试中，看着其他求职者一个个西装革履，而我却因为没
有经验穿了牛仔裤；在一次报社的面试中，看着其他求职者针对报社的定位侃侃而谈，而我却因为没
有准备不知所云；在一次知名企业的面试中，看着其他求职者准备的厚厚的个人作品，而我却因为不
熟悉流程只带了干巴巴的一张简历⋯⋯一次次失败恍如昨日。
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　　我不知道有多少大学毕业生、多少求职者像我一样在面试中跌爬滚打，靠着身上无数的“伤疤”
，靠着无数次的“被拒绝”，靠着无数次的“自我激励”才迎来了艰难的胜利。
我常常想，如果我一开始，不经历这些“过程”就能知道那些“结果”该有多好！
可那些终已远去，成为回忆，不可改变。
我无力改变过去，但是，我却可以改变那些还没有经历挫折刚刚走出校门的毕业生和没有多少求职经
验的求职者的未来。
我可以在他们还没有经历这些的时候，告诉他们：要勇敢，不要怯懦畏缩，要勇敢地展现自己；要自
信，不要妄自菲薄，要相信自己的能力；要坚持，不要轻言放弃，要有毅力坚持下去⋯⋯知道了这些
，他们就能少走很多弯路，就能奔着自己的目标径直向前，而面试再不是他们成功路上的拦路虎。
我想告诉他们的都已经写在了这本书里，假如你是他们中的一员，相信你一定能在这本书里面找到你
需要的答案。
　　每一家公司的面试都不会相同，甚至同一家公司的每一次面试都不会相同，我只能告诉你经验，
却不能带给你教训，所以如何利用书里面的那些技巧去战胜一次次的面试，还需要你自己去摸索。
最后祝愿大家在成功的道路上勇往直前。
　　本书由主要由郭晓博编写，其他参与编写的人员有昊燃、黄叶新、李增辉、刘聪、龙志标、孟劼
、米爱中、秦侠、冉剑、任潇、谭励、王大亮、伍云辉、于重重。
在此表示感谢！
　　编著者
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内容概要

　　作为一本面试技巧指导类书籍，本书从招聘流程到制作简历，从个人能力到行业面试，从职位特
点到情商提高，对面试中涉及的方方面面都做了全面、详细的介绍。
　　《著名企业求职面试指南》以企业招聘为出发点，立足求职者能力素质的培养，从面试例题、面
试技巧、面试经验等多个方面展开剖析，深入浅出地讲解了面试的诸多事项，对于刚刚步入社会准备
踏上求职之路的应届毕业生和准备向不熟悉的行业领域跳槽的求职者都有很大的指导作用。
书中不仅涉及了国内中小企业常见的面试案例，还对一些知名企业的经典案例进行了分析讲解，对金
融类岗位、管理类岗位、销售类岗位等许多职位进行了重点剖析，另外还详细介绍了情商在面试中的
作用以及提高情商的方法。
全书案例生动、技巧实用、紧扣现实、着眼未来，用人力资源的现代化理念为求职者打开了一扇通往
事业巅峰的大门。
　　《著名企业求职面试指南》适合广大求职者参考学习。
　　读者对象：本书适合广大求职者参考，也可作为毕业大学的求职参考手册。
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章节摘录

　　第1章 他山之石：著名企业面试经验谈　　近年来，受市场经济高速发展以及高校扩招等诸多因
素的影响，就业问题越来越成为困扰社会和政府的中心问题。
整体就业形式的严峻，是外部因素的作用，但求职者自身是否具有企业需要的素质，是否具有把这种
素质在面试中表现出来的能力，在求职过程中也起到了决定性的作用。
越来越多的求职者开始紧跟时代发展的步伐，不断完善自己的综合素质，以适应新时期的社会需要。
本书从最基本的面试出发，对面试方法、经验进行了深入浅出的讲解，带领大家敲开企业的大门。
经过几年的发展，企业面试日趋多元化，对求职者的考查也越来越严格。
尤其是知名企业的面试，更是让求职者如临大敌。
下面就先带大家走进知名企业，真实感受一下各具特点的名企面试。
　　1.1 沃尔玛　　沃尔玛公司于1962年成立，目前已经是世界上最大的连锁零售商，多年一直名列世
界五百强前十位。
沃尔玛在全球15个国家开设了超过8000家商场，有53个品牌，210多万员工，每周接待顾客2亿人次，
是很多求职者理想的工作单位。
　　⋯⋯
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