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前言

电子商务是网络化的新型经济活动，正以前所未有的速度迅猛发展，已经成为主要发达国家增强经济
竞争实力、赢得全球资源配置优势的有效手段。
过去16年，中国信息产业增加值年均增速超过26.6%，占国内生产总值的比重由不足1%增加到10%左右
。
互联网与实体经济不断融合，利用互联网改造和提升传统产业，带动了传统产业结构调整和经济发展
方式的转变。
据调查，2009年，中国电子商务交易额超过3.6万亿元。
电子商务专业化服务体系正在形成，数字认证、电子支付、物流配送等电子商务应用支撑体系正在逐
步形成。
2010年第一季度，中国电子商务交易额达到了10 152.7亿元，单季交易额突破万亿元规模。
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内容概要

本书各章从一个典型案例导入，配有教学建议(课时分配和讲授重点)，文中设有相关链接、专业术语
、前沿话题等栏目，语言深入浅出，生动直观，理论和实践结合。
　　每章配有相关的实验，有的实验是建立在教学软件平台上的，有的实验是通过网络可以运行的，
有助于学生对基本概念和实践的理解和掌握。
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章节摘录

插图：3.改善了企业的组织结构企业的经营管理活动必须通过一系列不同的组织来完成。
同样，企业内部的组织结构如何设计和安排，也与一定的技术条件有关。
在原有的技术条件下，由于信息传递与沟通的障碍，使得管理者的管理跨度十分有限，因而企业通常
采用的是层级式的金字塔形组织结构，在最顶层与最底层之间，安排许多中间层次，行使上传下达的
职能。
过多的中间层次增加了管理的成本，也增大了信息失真的可能性，降低了信息传递与沟通的效率，同
时还抑制了基层人员主动性的发挥。
在电子商务条件下，由于信息传递与沟通的障碍在很大程度上得到消除，管理人员的管理跨度增大，
高层管理人员可以直接与基层人员进行沟通，而原来的一些中间层次就失去了存在的必要，从而使企
业原来的金字塔形组织结构趋向于扁平化。
扁平化的组织结构减少了中间的管理层次和人员，降低了管理成本，减少了信息失真，提高了信息传
递与沟通效率。
扁平化的组织结构还使基层人员获得更多决策权力，使其主观能动性得到更充分的发挥，使整个组织
更具有活力。
4.提高了企业的响应能力在信息社会中，技术在突飞猛进地发展，消费者的需求也日新月异地变化。
企业要想在市场竞争中取得主动权，就必须对市场的变化做出快速响应，能够以最快的速度为消费者
研制出新的产品和服务，从而在市场上保持领先的地位。
但是，一个新产品的研制开发到生产销售需要许多部门的相互协作才能够完成，受到技术条件的限制
，不同部门之间的相互协调存在困难，这就加大了新产品研制及生产销售的周期，降低了企业对市场
的反应速度。
在电子商务条件下，这种状况也发生了很大的改变。
一方面是由于企业能够直接面对市场和消费者，可以及时获得消费者的需求信息，另一方面是因为企
业各部门能够进行信息的共享并进行有效的沟通，使其协调性大大增强，这就使新产品的研制开发及
生产销售的周期大大缩短，对市场的响应速度加快，增强了对市场响应的能力，从而进一步提高了企
业的市场生存和竞争能力。
5.促进了企业的合作竞争在传统商务条件下，企业之间的关系更多是你死我活的竞争关系，只有在竞
争中击败对手，甚至击垮对手，自己才能获得更多的生存空间，取得更大的发展。
造成这种状况的主要原因有两个：一是传统商务依赖的资源主要是稀缺的物质资源，必须通过竞争才
能够’为自己争取更多资源；二是信息传递与沟通的障碍使得合作十分困难，合作的成本大于合作所
能带来的利益。
因此，在传统商务条件下，企业之间更多是竞争关系而很少进行合作。
电子商务的发展使这种状况出现了很大变化。
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