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前言

前言某网络曾做过一个“员工对直接上级的信任程度”的调查，调查结果表明，80%的员工不信任领
导，60%的员工不相信企业领导所描绘的前景，40%的员工随时准备离开，20%的员工对自己的直接上
级不信任。
对领导层缺乏信任，员工行为就会短期化——缺勤增加，拖延工作，准备后路，把建立对外关系看得
比公司利益更重，要求短期现金报酬⋯⋯这些短期行为都会直接影响到团队绩效和部门效益。
在企业中，老板不信任自己精挑细选的员工，所以安装了电子眼，监视那些为他卖力工作的员工；领
导不信任下属，害怕他们越级告状，所以给了他们烦琐的工作，让他们无暇顾及其他事情。
常听企业领导干部鸣冤：自己苦口婆心，仁至义尽，得到的却是狗咬吕洞宾，不识好人心；基层员工
抱怨：领导站着说话不腰疼，饱汉子不知饿汉子饥⋯⋯认为领导高高在上，与职工隔心隔肺。
我们从这些牢骚中不难看出，上下级之间隔膜太深，缺少了解和理解，这就是我们所谓的企业内部信
任危机。
北京某知名企业的员工刘先生说：我想谈谈自己的切身体会。
作为一个企业的员工，我坚信员工应该对企业忠诚，尽职尽责，可是作为企业本身又给予了我们怎样
的感受呢？
我自认自己不是个要求很高的职员，我的职业信条是作为我的领导，你可以不重用我，但是你不可以
不信任我；否则我为你工作的意义何在？
难道只是为了那点收入？
听说外国人曾经在中国上当很惨，所以对中国人很不信任，经常会用种族歧视的口气说话，说我们国
人习惯恶劣。
工作时会像个监工似的趁你不注意忽然走到你的身边，无奈只能忍！
原本已经安排好的工作他要打乱秩序。
原本定好送你去参加认证培训，回来更利于工作的，可是最后也还是夭折了，原因居然是：“他还不
能真正算是我们公司的职员，我们没有理由出钱让他去培训。
”我只觉得自己心里有种受打击的感觉，不知道其他同仁听了是何感受，那一瞬间我忽然明白了公司
日渐消沉的原因——信任危机。
职业经理人市场是一个特殊的人力资本市场，这是一个“职业”企业家的雇佣市场，涉及企业家精神
的甄别和激发，以及企业剩余权利的重新分配。
职业经理人是相对于企业的股东或老板而言的，他们是借助其所受的专业训练或拥有的专业技能而走
上管理岗位的人。
企业的职能是提供资本，而职业经理人的职能是运营资本。
职业经理人是管理分工的结果，所以企业与职业经理人之间存在天然的矛盾，即委托与代理的矛盾。
家族企业的高速发展带来对职业经理人需求的增长，但是在缺乏信任的情况下引入职业经理人是不会
成功的。
很多企业并没有协调好老板与职业经理人之间的关系，没有处理好二者之间的矛盾，最终给企业带来
了巨大损失。
近年来，市场上频繁发生职业经理人与老板摩擦出火的事件。
无论是老板还是职业经理人，都存在很多问题。
信任是人与人之间一种最可贵的感情，信任员工就是尊重他的人格，没有这种信任，就不可能使其自
尊、自重和自爱，也就不可能使员工在工作中发挥积极性、主动性和创造性。
老板与员工是战友，必须要团结一致，才会产生力量。
换言之，老板和员工在互信的基础上密切地结合在一起，才能产生巨大的力量；否则彼此的力量不但
会相互抵消，而且还会产生反作用，形成四分五裂的局面。
不信任确实是企业的一种危机。
在不信任之中，企业会变得没有竞争力，老板与下属矛盾多发。
上、下级间的猜忌有时就像野草一样，一旦有了生存的空间，就会肆意疯长。
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而实际上许多“不信任”是因为沟通不畅而产生的隔膜。
本书采用真实案例加上深入浅出的理论分析，让所有的企业老板和经理都明白作为一个企业领导，必
须气度恢弘，要大胆放开你的手脚，敞开你的胸怀。
特别是高层领导，更应该懂得信任和放手的道理，清楚哪些事应该自己亲自去做，哪些事应该交给下
属或员工去做。
对自己应管的事要管好，而对那些应该由下属做的事，要选贤任能，大胆放手。
这样才能做到用人不疑，才能用好那些超过自己的能人。
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内容概要

本书全面介绍了信任在组织管理中的重要性，说明了只有充分的信任下属、放权给下属，才能够打造
更好的执行团队。
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多年职场从业经验和企业管理经验，对企业管理和员工培训有独到见解。
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章节摘录

版权页：   是企业提高核心竞争力的重要手段。
如何让自己的个人主义和独断专行不伤害团队，是老板在迎接新的竞争时代时刻要反省的大事。
老板要摆正自己的位置，明确自己的职责。
既然在一个企业中工作是大多数人的事业，所以就需要尊重多数人的意愿。
与多数人合作的主要方法是依靠他们的智慧，集中他们的建议，引导他们淋漓尽致地发挥各自的积极
性，才能把属于多数人的事业干好。
仅靠老板一个人，或极少数人做事，是不能出色地干好事业的。
可以说，如果一个企业的老板长期不愿意听取别人的意见和建议，不接近下属或基层，这就是独断专
行的表现。
只要老板的重大决策得不到充分的论证，势必会造成短视并失去有用之才，最后是让企业失去良好的
发展机会。
 独断专行不可为，它会侵吞企业老板的灵魂，进而给企业造成巨大损失。
有一个企业的管理者议论起刘老板来就用“独断专行”来形容，没有一个说他是能广纳建议的人。
他自己想怎样做就怎样做，别人说了也是白说。
由于他不懂锅炉安装技术，但是却又好为人师。
让安装人员都要听其指挥和安排。
由于他设计的锅炉安装路线不正确，导致流通不畅。
最后的结果是重新买锅炉，从而损失了一百多万元。
但他仍然执迷不悟，一意孤行。
 对老板和高层来说，独断专行不仅容易孤立自己，还会失去下属的信任，造成企业内部的信任危机。
既影响工作，又影响身体，很可能大业未成提前丧命。
因为既然你是个喜欢独断专行者，所以就不会有更多的人愿意与你合作共事的。
在独断专行的老板手下工作，其艰难可想而知。
难相处不说，有时还伤感情，让人觉得实在没有兴趣。
那些独断专行的老板虽然整天废寝忘食，夜不能寐，但由于失去了员工的信任，所以做不出显耀的业
绩来。
稀松平常，终究愧对自己、企业和员工。
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编辑推荐

　　下属绝非一部机器，更不是老板或管理者个人的仆从。
他们既是为了生活而来，也是为了事业而来。
　　优秀的管理者经常说，要“以事业留人，以感情留人，以待遇留人”，说到底只有一个：用信任
留人。
基于信任、事业才是大家共同的事业；基于信任，下属才会理解你的感情不是别有用心；基于信任，
下属也才会不为了待遇而憋屈。
而放弃做人的尊严。
　　信任下属，就要把他当作整个团队大家庭的一员，去尊重他的权利，维护他的利益；信任下属，
就要给他一个舞台，让他为了团队的发展，自由地发挥才干。
　　如果不相信自己的下属，你还能有什么资源可以倚重?
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名人推荐

做企业的三件事：搭班子、定战略、带队伍。
 ——联想柳传志 管理者的主要任务是发现人、培养人，并依靠他们去完成任务。
 ——通用前CEO杰克·韦尔奇 经理人不是只告诉别人怎么干的家伙，而是要激发队伍产生一定的抱
负，并使之朝目标勇往直前。
 ——G·雷蒙德 首先，管理者要学会分享，不能太抠；其次，要懂得放权，不要什么权都自己抓着。
 ——史玉柱 一只老虎可以把一群羊带成老虎，一只羊可以把一群老虎带成羊。
 ——台塑集团王永庆
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