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前言

SEI从2006年8月发布构件集CMMI DEV 1.2版以来，又于2007年11月发布了适用于采购领域的构件
集CMMI ACQ 1.2版，并于2009年2月发布了适用于服务领域的构件集CMMI SVC 1.2版，以满足CMMI
在不同过程改进领域的需要。
本书是一本基于CMMI DEV 1.2版撰写的如何实施过程改进的著作。
CMMI DEV 1.2版的篇幅很厚，要想透彻了解其结构并从中寻求过程改进的路线，既很困难，也费时间
。
为了使人们更容易理解，本书作者把过程改进比喻为丛林探险，将整个过程改进活动区分为“考察地
形”、“计划路线”、“安全通过”、“体验征途”和“准备行装”5个阶段。
首先从商业案例开始，介绍过程改进的好处；接着全面描述要取得成功必须掌握的活动及可能遇到的
风险及其控制方法；然后讨论在整个旅程中需要进行的工作，提供了详细的过程改进路线图及如何做
好应付各种困难的准备；最后对本书前面讨论过的工具和技术提供了详细的步骤和参考资料目录。
本书的结构既考虑了需要快速浏览整个过程改进领域的读者，也考虑了正在寻找实用方法和工具的读
者。
无论是这一领域的新手还是有经验的人员，读一读这本书，都能有所裨益。
本书是每个过程改进实施人员及希望了解CMMI过程改进的人员的必备丛书，并特别适合作为公司内
部工程过程改进组成员、过程行动组成员、项目经理、公司高层管理人员及CMMI评估组成员等的工
具书。
需要特别指出的是，本书侧重于过程改进活动，而不是CMMI内容本身，所以无论将来您选用哪
个CMMI的构件集，本书都有同等的价值。
高山先生和白溥女士是本书的两位译者，是CMMI领域的资深人员，译著内容准确、文笔流畅，语言
生动。
目前中国的过程改进正处在如何进一步改善的关键时刻，他们把这本重要著作介绍给中国读者，无疑
将对我国以CMMI为基础实施过程改进起到推波助澜的作用，是对中国过程改进的重要贡献。
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内容概要

本书是由资深专家所著的实施CMMI过程改进的著作。
本书从实用的角度出发，以具体的实例阐述了基于CMMI的过程改进的概念，描述了过程改进的路线
图，并提供了非常实用的技术、方法和工具。
本书的特别之处是，作者把过程改进比喻为丛林探险，并把美国陆军的生存法则应用到过程改进的探
索活动中，使人们更容易理解并且印象深刻。
本书共分为五部分，分别是“考察地形”，“计划路线”，“安全通过”，“体验征途”和“准备行
装”。
作者通过形象的比喻，详细描述了在过程改进的旅程的各个阶段中，需要注意的关键点及常犯的错误
，并提供了解决问题的办法。
    本书有很强的实用性和可读性，是每个过程改进实施人员和希望了解CMMI过程改进人员的必备参
考书，特别适合作为公司内部工程过程改进组成员、过程行动组成员、项目经理、公司高层及CMMI
评估组成员等的工具书。
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作者简介

作者：（美国）加西亚（Suzanne Garcia） （美国）特纳（Richard Turner） 译者：高山 白溥加西亚
（Suzanne Garcia），美国卡内基梅隆大学软件工程学院的资深技术组成员。
从20世纪90年代初起，Suzane先后领导、创作、出版或总结了很多关于CMM的课题，其中包括最新
的CMMI的课题。
另外在过去的十几年里，她致力于开发和应用在不同环境下帮助实施CMMI的方法，这些环境包括从
小型组织到大型组织以及大型组织中的部门等等。
特纳（Richard Turner），美国系统和软件协会资深会员。
在过去的30多年里，Richard先后在工业界、政府和学术界从事改进复杂的、以软件为主的系统开发和
采购工作。
作为CMMI初始版本写作组的一名成员，他发起并领导了很多针对信息工程、系统工程和软件采购方
面的过程改进的活动。
译者简介：高山，美国卡内基梅隆大学软件工程学院（SEI）认证的所有CMM：I模型的（CMMI-DEV
，CMMI-SVC和CMMI-ACQ）SCAMPI A主任评估师和SCAMPI B&C评估组组长，美国信息系统审计
和控制协会（ISACA）认证的信息系统审计师（CISA），同时拥有美国项目管理协会（PMI）认证的
项目管理人（PMP）证书和微软认证程序员（MCSD）证书。
高山目前是美国国防部直属征兵总部（LJSMEPCOM）的主任咨询师，主要负责与CMMI相关的过程
改进工作。
高山在项目管理和软件开发领域拥有20多年的经验，担任过从程序员到公司总裁的几乎所有软件公司
的角色，足迹横跨亚洲和北美。
他所提供服务的客户涵盖美国国防部、美国外交部和世界百强公司及中国一些著名企业，比如美国陆
军和海军，Exelon公司（美国最大核电公司），AT&T，Accenture（前身为安达信），摩托罗拉，荷兰
银行（ABN AMRO Bank），朗讯，微软，Roadway（美国最大的运输公司），以及中国的中软，中国
普天，江民科技，中国长虹，等等。
高山本科就读于中国科技大学，20世纪80年代末赴美，电子与计算机工程硕士，目前居住于美国芝加
哥。
白溥，北京赛柏科技、赛柏日欣科技和美国Cyber Keji Park公司的首席咨询师，副总裁。
北京交通大学软件学院客座教授。
在设计规划项目开发与管理的流程，以及创建和管理企业的软件工程队伍方面，有着丰富的经验和高
超的水平。
2005年与周伯生教授一起在SEI共同发表论文《过程性能模型》，2006年在SEPG中国2006大会获得“十
佳演讲者”称号，2007年被中国软件行业协会评为“中国十大新锐咨询师”，2007年应邀在SEPG中
国2007大会做论坛主持人。
白溥从2001年起专业从事CMM咨询工作，为几十家软件企业提供过程改进、项目管理方面的咨询和培
训服务，并帮助100多家软件企业通过CMM／CMMI不同级别的评估，其中有多家企业通过CMM 4级
以上评估。
白溥以实干的软件工程管理经验赢得了外籍评估师的一致认可与赞同。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《CMMI生存指南:最佳过程改进方法》：过程改进涵盖产品或服务的整个生命周期，包括从构想到交
付再到维护的各个阶段。
CMMT为这样的过程改进提供了一个框架。
虽然CMMI在全世界范围内已经被广泛并且有效地采用，但是这个框架的规模和表面上的复杂性使一
些组织和人望而生畏。
其实事情并非如此。
如果有一个好的指南作为向导，从而能避开未知的危险，绕过可能的陷阱并少走弯路，那么你同样可
以成功地实施CMMI，从而获得实实在在的商业价值。
《CMMI生存指南:最佳过程改进方法》就是这样的指南，它通过许多实例帮助你轻松地开始过程改进
，并且通俗易懂。
《CMMI生存指南:最佳过程改进方法》对很多不同类型的读者来说都是很有用的资源。
如果你正在考虑过程改进项目，而且CMMI是可选方案之一，那么书中对于相关问题的讨论能够丰富
你的商业案例资料。
如果你已经决定了实施CMMI，那么书中的实际经验会帮助你事半功倍。
如果你已经在实施CMMI，却在实施过程中迷失了方向而停滞不前或来回绕圈子，那么书中的可贵忠
告可以帮助你重新找回方向。
规模较小或资源较匮乏的组织，将特别受益于书中关于过程改进其他可选方法的描述。
这些方法更加循序渐进或更加灵活，取材于作者们在不同组织里的丰富的工作经验，以及为这些组织
开发的CMMIT具、方法和模板等。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<CMMI生存指南>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


