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前言

　　从2005年下半年开始，全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中增加了电子商务设计
师考试，旨在培养具有计算机软件基础知识与电子商务专业技能的电子商务专业人才，这对国家信息
化建设、软件产业化和互联网发展起到了极大的推动作用。
同时国家人事部也规定，凡是通过电子商务设计师考试者即可认定为计算机技术与软件专业的工程师
（中级）职称，由用人单位直接聘任，并享受工程师待遇。
　　正因为有行业发展的强烈需求，有国家政策的正确引导，所以参加电子商务设计师考试的人员日
渐增多。
然而，电子商务设计师考试是一个难度很大的考试，平均通过率很低。
主要原因是考试范围十分广泛，除涉及计算机专业的每门课程和电子商务的专业理论外，还有外语、
标准化、信息化和知识产权等领域的课程，并且紧跟技术和行业的发展，十分注重考查新技术和新方
法的应用。
考试不但注重广度，而且还有一定深度。
不但要求考生具有扎实的理论基础知识，还要求具备丰富的实践经验。
　　《电子商务设计师考试试题分类精解与题型练习》是为全国计算机技术与软件专业技术资格（水
平）考试电子商务设计师级别编写的考试用书。
全书分析了历年（2005~2009年）电子商务设计师考试的所有考题，对试题进行详细的分析与解答，对
有关重点和难点进行了深入的分析，并针对考试要点在每一章都组织了大量的练习题，帮助考生有针
对性地复习和巩固知识，对所有习题都进行了详尽的分析和解答。
由于编写组成员均为该项考试第一线的辅导专家，负责和参与了考试大纲的制定、历年的软考辅导、
教程编写，以及软考阅卷等方面的工作，因此本书集成了软考专家的知识、经验、心得和体会，凝聚
了他们的努力和心血。
　　古人云：“温故而知新”，又云：“知己知彼，百战不殆”。
对考生来说，阅读本书就是一个“温故”的过程，必定会从中获取到新知识。
同时通过阅读本书，考生还可以清晰地把握命题思路，掌握知识点在试题中的变化，以便在考试中洞
察先机，提高通过的概率。
　　本书由希赛教育软考学院组织编写，由李雄主编。
参加编写的人员有王勇、施游、朱小平、刘毅、胡钊源、桂阳、何玉云、王冀、谢顺，张友生博士为
本书的编写提供了大量的支持和帮助，并审阅了部分稿件。
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内容概要

本书由希赛教育软考学院组织编写，作为计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试中的电子商务设
计师级别考试的辅导与培训教材。
本书根据最新的电子商务设计师考试大纲，在分析和总结历年考试试题的基础上对考试大纲规定的内
容有重点地进行了细化和深化。
    考生可通过阅读本书掌握考试大纲规定的知识点、考试重点和难点，并且熟悉考试方法、试题形式
、试题的深度和广度、考试内容的分布，以及解答问题的方法和技巧。
    本书也可作为电子商务从业人员的参考手册，以及电子商务培训和电子商务专业师生的参考资料。
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章节摘录

　　（11）考查网络营销策略的制定原则。
不同企业在市场中处在不同地位，在采取网络营销实现企业营销目标时，必须采取与企业相适应的营
销策略，因为网络营销虽然是非常有效的营销工具，但企业实施网络营销时是需要进行投入的和有风
险的。
同时企业在制定网络营销策略时，还应该考虑到产品周期对网络营销策略制定的影响。
　　（12）考查如何对网络商务信息进行整理。
收集到信息后，要对所获取的信息进行相关的整理，包括：明确信息来源、添加文件名、信息鉴别、
信息筛选、信息分类。
　　（13）考查网上市场调研。
与传统市场调研方法相比，利用互联网进行市场调研有很多优点，主要表现在缩短调研周期、节约费
用、不受地理区域限制等方面，另外，由于不需要和用户进行面对面的交流，因此也避免了当面访谈
可能造成的一些问题。
同时，也不应忽视其所存在的问题，主要表现在调查表的设计、样本的数量和质量、个人信息保护等
因素的影响，使得网上调研可能出现较大误差。
可见，应根据调研的目的和要求，采取网上调研与网下调研相结合、自行调研与专业市场调查咨询公
司相结合的方针，以尽可能小的代价获得尽可能可靠的市场调研结果。
　　（14）考查网上调研样本抽取，一般来说分为随机样本、过滤性样本和选择样本。
　　随机样本是指按照随机原则组织抽样，任意从因特网网址中抽取样本；　　过滤性样本是指通过
对期望样本特征的配额，来限制一些自我挑选的不具代表性的样本，通常以分支或跳转形式安排问卷
，确定被选者是否适宜回答相应问题；　　选择样本用于因特网中需要对样本进行更多限制的目标群
体，被访者均通过电话、邮寄、E-mail或个人方式进行补充完善。
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编辑推荐

　　全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试试题分类精解。
——准确把握考试动念，全面体现新大纲精髓。
——覆溢全部重点、难点，彻底解决弩试疑难。
——从历年考题浓缩知识点，备考要点一目了然。
　　有关《全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试试题分类精解·电子商务设计师考试试
题分类精解与题型练习》的意见反馈和咨询，读者可在希赛教育软考学院论坛“软考教材”板块中的
“希赛教育软考学院”栏目上与作者进行交流。
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