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前言

　　由于人类所过的是一种群体生活，人只要生活在这个社会里，就离不开与他人的交往，我们的行
动无时无刻不在影响他人，同时也在受到他人的影响。
博弈论就是一门研究当行动相互影响时，人们如何进行决策，以及这种决策如何达到均衡的学科。
　　博弈论的应用范围非常广，小到上街买菜，大到国际关系，都有博弈智慧在其中。
来看一个最新的例子。
经过谈判桌上5个月的协商，2009年2月17日，中俄“石油换贷款”协定最终敲定。
中国将向俄罗斯两家石油公司提供250亿美元贷款，俄方则承诺在未来20年内向中国提供3亿吨的原油
供应。
协议的签署，无论是对急需资金渡过经济危机的俄罗斯，还是对能源需求旺盛的中国而言，都是一个
互利双赢的结果。
这是一个典型的正和博弈案例。
正和博弈是指博弈双方的利益都有所增加，或者至少一方的利益增加，而另一方的利益不受损害，因
而整体利益有所增加，这是博弈的理想结果。
　　需要学习博弈论的不仅是普通人和政治家，还有企业的管理者。
因为在企业经营管理中，需要不断与人或组织打交道，因此也到处充满着博弈。
在市场上与竞争对手的博弈我们已司空见惯，但与自己的同事博弈，这似乎不可理解，但不幸的是，
无数事实说明了这一现象的存在。
例如下属的消极情绪、损公肥私，等等，都成为管理者的应对课题。
学会在各种博弈情境中选择正确策略以取得最大收益，是每一个管理者必须具备的能力。
下面的两个例子就是管理者必知的博弈策略。
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内容概要

在企业经营管理中，需要不断与人或组织打交道，因此也到处充满着博弈。
企业的经营管理和危机管理、企业目标的实现、下属的士气激励等，都成为管理者的应对课题。
学会在各种博弈情境中采取正确管理策略，是每一个管理者必须具备的能力。
本书全面介绍了博弈论的基本知识，从企业管理的各个博弈场景，为企业管理者量身打造了博弈的正
确策略。
    本书旨在指导企业的管理者正确认识博奕、使用博奕。
运用博奕让管理者借力使力，从容化解管理难题，起到事半功倍的效果。
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章节摘录

　　在IBM公司的创新赢利分享制度下，根本不需要管理者费太多的心神，新的发明、创造总是不断
地涌现出来，从而极大地推动了公司的良性发展。
　　IBM公司的案例属于动态博弈。
动态博弈与静态博弈的区别在于，静态博弈是双方同时行动，而且只博弈一次；动态博弈是多次博弈
不断进行，比如下象棋，你走一步，我走一步，在行动策略上，有一个先后的顺序，一方先动第一步
，然后另一方动第二步。
在IBM公司的例子中，公司先推出奖励制度，员工随后积极创新，公司落实奖励制度，员工继续创新
，是多次不断进行的博弈。
而且IBM公司的故事是一场完全信息的动态博弈。
因为在IBM：公司与其员工的动态博弈中，信息（指奖励制度）对他们都是公共的、透明的。
　　3.不完全信息下的静态博弈　　在信息不对称的情况下，静态博弈的双方更难以掌握博弈的结局
，因为双方不但不知道彼此的策略选择，而且对于博弈的结局的公共知识也是不对称的，有的掌握得
多些，有的掌握得少些，显然掌握得多些的局中人更容易做出正确的策略选择。
　　比如，曹操与袁绍之间的官渡之战就是一次不完全信息下的静态博弈。
　　袁绍刚愎自用，许攸一怒之下，投奔了曹操，并告知曹操袁军的虚实，以及袁绍用酒徒淳于琼守
鸟巢的信息，而鸟巢是袁绍的粮食基地。
在这场博弈里出现了严重的信息不对称，曹操此时掌握了袁绍最重要的信息，而袁绍对曹操却知之甚
少，此时的曹操已经没有粮饷，如果袁绍率军出击，恐怕历史就要改写。
袁绍既不知曹操虚实，也不知自己的重要军事机密已经泄露。
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编辑推荐

　　从容化解管理难题、轻松搞定上下关系、轻易实现经营目标，管理+博弈=老虎+翅膀，轻松管理
让企业一飞冲天，重复博弈：小胜凭智，大赢靠德，智猪博弈：“搭便车”的方法与预防“搭便车”
，演化博弈：管理中的路径依赖，蜈蚣博弈：思考从终点出发，信息博弈：成功管理的筹码，酒吧博
弈：成功就是鹤立鸡群，分粥博弈：博弈规则的制定与突破。
　　全方位真实还原企业管理场景，智慧博弈拆解上下互动难题，掌握博弈精髓深悟管理之道，见招
使招轻松做管理超人。
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