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前言

　　信息技术的迅猛发展，推动着社会信息化的进程，带动了当今社会经济各个方面的发展。
管理信息系统作为一门新兴学科广泛应用于各行各业，其主要任务是最大限度地利用现代计算机及网
络通信技术加强企业的信息管理，通过对企业拥有的人力、物力、财力、设备、技术等资源的调查了
解，建立正确的数据，加工处理并编制成各种信息资料及时提供给管理人员，以便进行正确的决策，
不断提高企业的管理水平和经济效益。
　　管理信息系统在企业经营管理和社会经济生活中的作用越来越重要，因而其已经成为高等院校经
济类和管理类专业的核心课程之一。
本教材主要针对财经院校管理信息系统的特点而编写。
教材力图使读者在已有的管理学、会计学、财务管理、计算机应用基础等课程的基础上，将已有的管
理知识与计算机应用知识结合起来，掌握管理信息系统的概念、原理和方法，获得对管理信息进行处
理和开发管理信息系统的初步能力。
　　全书共分8章。
第l章介绍管理信息系统的基本知识；第2章介绍信息系统的技术基础；第3章介绍管理信息系统的各种
应用；第4章介绍信息系统的开发方法与系统规划；第5章、第6章论述采用生命周期法开发管理信息系
统的过程，包括系统分析、系统设计与实施；第7章介绍信息系统的管理，包括信息系统开发的项目
管理、信息系统的运行维护与安全管理等；第8章通过一些典型信息系统实施案例，介绍建立实际信
息系统的过程和方法。
　　本书第1章和第6章由邢喜荣编写，第2章由张君编写，第3章由王昀编写，第4章由张生成编写，
第5章由田喜群编写，第7章由黄军仓编写、第8章由黄军仓、杨芳玲编写。
全书由邢喜荣副教授统稿。
　　在写作过程中，吸收和参考了国内外有关管理信息系统的著作、教材、论文等，在此谨对原作者
致以深深的谢意。
同时也对西安财经学院康萍教授所给予的帮助和指导表示由衷的感谢。
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内容概要

本书详细阐述了管理信息系统的基本概念、基本原理、开发方法及开发技术，并结合实例全面、系统
地介绍了如何应用这些原理、方法和技术来完成管理信息系统的开发和应用。
内容主要包括管理信息系统概述、信息系统的技术基础与应用、信息系统的开发方法与规划、系统分
析、系统设计与实施及信息系统的管理等。
本书内容丰富、选材适当、图文并茂、深入浅出、条理清楚，各章附有习题。
全书以管理信息系统的理论为指导，运用大量实例进行讲解，力求理论与实际相结合，注重培养学生
在理论指导下解决实际问题的能力。
    本书可作为高等院校管理类专业学生的教材及教学参考书，也可作为其他专业师生和管理信息系统
开发者的参考书籍。
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章节摘录

　　（3）特征对管理者有用的信息应具备下列特征。
　　①高质量。
质量方面的要求又可细分为下面几个方面。
　　·高质量的信息必须是精确的。
如果信息未能精确反映现状，那么利用这种信息进行决策或控制，肯定收不到良好的效果。
　　·高质量的信息是排列有序的，而不是杂乱无章的。
　　·信息传递的媒介对质量有重要影响。
例如，交给管理者的信息是一大摞书面材料而不是总结性报告，是一种不恰当的传递方式。
　　②及时。
多数管理工作需要及时的信息。
　　·什么时候需要提供及时的信息，使管理者获得所需信息帮助其顺利完成工作。
例如，如果生产线上的生产因为某种原因（如发生故障）而低于一定水平，就要求下属呈交例外报告
并通知需要了解情况的那些人，以便让他们采取恰当的行动（如维修、调整等），从而排除故障。
　　·信息要求反映当前情况。
提供给管理者的信息应该是当前的，而不是过去某个时候的。
例如，应该建立一个定期报告制度，每日、每周、每月或者每季产生并提交报告。
③完全。
如果要信息有助于管理工作的有效完成，那么它必须是完全的。
　　·信息的范围必须足够广泛，从而可以使管理者较全面地了解现状，并采取切实有效的措施。
　　·信息应该以尽可能简捷的方式呈交给管理者，同时也应该尽可能详细，使管理者对现状有一定
深度和广度的了解。
（4）表现形式管理信息的形式多种多样，如报告、报表、表格、单据、图形图像等。
（5）信息与管理信息的联系与区别联系：信息内涵非常广泛。
管理信息是信息的一个组成部分。
区别：信息处理的数据类型非常广泛。
管理信息是管理活动过程中产生的信息。
　　⋯⋯
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