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前言

　　“爱岗敬业”是我们再熟悉不过的词语，我们经常在招聘启事上看到招聘单位要求应聘者要有爱
岗敬业精神。
爱岗敬业精神在今天受到的重视程度超过任何一个历史时期。
　　各行各业、每个企业都将爱岗敬业放在各项职业道德规范之首，并以此作为选择、培养和考核员
工的首要标准。
美国著名的全球企业管理咨询公司盖洛普通过对全球上万家各种企业的长期调查和研究后认为：一个
优秀的现代企业之所以能够基业长青、持续发展，是因为其做了其他企业没有做或没有做好的一件事
情，那就是他们培养了一大批爱岗敬业的员工并使之发挥独特的内在才干。
　　在经济飞速发展的今天，行业竞争日益加剧，任何一家想在竞争中取胜的企业都必须设法使每个
员工爱岗敬业。
同时，在现代职场，一个员工能否成功，关键取决于他是否具有爱岗敬业精神。
爱岗敬业精神，既是推动企业发展的客观需要，也是每位员工实现个人价值、取得个人成功的必由途
径。
　　“那么，什么是爱岗敬业呢？
“爱岗”，顾名思义就是热爱自己的工作岗位，热爱本职工作。
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内容概要

各行各业、各个企业都将爱岗敬业放在各项职业道德规范之首，并以此作为选择、培养和考核员工的
首要标准。
爱岗敬业是我们做好工作的立足点和基本点。
爱岗敬业不是一句口号，更不是一句空话，它是需要我们每个人用行动去践行的职业操守。
敬业爱岗体现在我们每一个平凡的工作日，体现在每一个普通的岗位上。
本书具有深厚的人文关怀精神，是成就员工职业辉煌、提升企业凝聚力、建立企业文化的完美指导手
册和员工培训读本。
　　本书适合所有在职人员阅读使用，尤其适合企业内部员工培训和政府公职人员培训。
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作者简介

吕国荣，知名畅销书作者，人力资源管理专家，著名培训师。
出版过《你的工资从哪里来》《决定成败的49个细节》《比尔·盖茨：优秀员工的10大准则》等员工
培训类畅销书，其中多部图书被许多大型企业、机构列为员工职业素质的培训教材。
有《赢局》《比尔·盖茨：优秀员工的10大准则》《老板为什么会发火》等五部图书在韩国出版。
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书籍目录

第一章　不爱岗就下岗，不敬业就失业　1　爱岗敬业是最可贵的职业品质　2　不爱岗就下岗，不敬
业就失业　3　今天工作不努力，明天努力找工作　4　不是工作需要你，而是你需要工作　5　爱岗敬
业，从珍惜自己的工作岗位做起　6　只有积极适应岗位，才会成为最合适的人　7　工作岗位是我们
生存和发展的平台　8　即使明天退休，今天也要把工作做好第二章　岗位在哪里，责任就在哪里　1
　爱岗敬业是一种责任　2　做什么工作，就要担起什么责任　3　岗位在哪里，责任就在哪里　4　在
岗一分钟，负责六十秒　5　明确岗位责任，才能更好地承担责任　6　爱岗敬业，尽职尽责　7　忠于
职守，认真做好本职工作第三章　平凡的是工作岗位，平庸的是工作态度　1　平凡的是工作岗位，
平庸的是工作态度　2　爱岗敬业，在平凡的岗位上用心做好每一件事　3　工作中无小事，从小事做
起才能干好大事　4　爱岗敬业精神还体现在细节中　5　把每一件平凡的事做好就不平凡　6　在平凡
的岗位上做出不平凡的业绩第四章　敬业是一种美德,乐业是一种境界　1　敬业是一种美德，乐业是
一种境界　2　敬业的人一定乐业，乐业的人必然成功　3　追求乐业的境界，挖掘工作的乐趣　4　崇
尚乐业精神，让工作快乐起来　5　点燃工作的激情，快乐工作每一天第五章　 爱岗要敬业，敬业更
要精业　1　敬业，更要精业　2　把精业作为最高的工作目标　3　爱岗敬业要求每个人干一行，爱一
行，精一行，成一行　4　无论做什么工作，都应该追求精益求精第六章　 爱岗敬业，成就事业　1　
敬业不仅是一种精神，更是一种能力　2　把自己所从事的职业当成事业来做　3　为了事业的人请来
，为了工资的人请走　4　谋取高薪，从爱岗敬业做起　5　爱岗敬业，才能把工作做到最好　6　爱岗
敬业是成就事业的重要保证　7　敬业才能立业　8　把爱岗敬业变成习惯的人更容易成功后记
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章节摘录

　　南京明城墙是我国保存比较完整的古城墙遗址，也是世界上现存最大的古代砖城，这与它所用砖
块的质量不无关系。
据记载，该城墙所用砖块都是由长江中下游附近的150多个府（州）、县烧制的。
砖的侧面刻着铭文，除时间、府县外，还有4个人的名字，分别是监造官、烧窑匠、制砖人、提调官
（运输官）。
　　砖上刻人名的用意，用现在的话来说，就是职责分明，责任到人。
参与人员的名字都烧在砖上，清清楚楚，一目了然，一旦出现问题，谁也赖不掉。
无论监造官、提调官，还是烧窑匠、制砖人，哪个环节出了问题，一样要被追究责任。
这就使得参与人员丝毫不敢懈怠，尽职尽责地努力工作。
最后交砖时，检验更为严格，由检验官指挥两名士兵抱砖相击，如铿锵有声、清脆悦耳而不破碎，属
于合格；如相击断裂，立即责令重新烧制。
正因为责任如此清楚，才保证了城砖质量的上佳，以致南京明城墙历经600多年的风雨，仍巍然屹立。
　　现代公司几乎都制定了规章制度和岗位职责，员工要认真学习领会，明确自己的工作应该承担什
么样的责任，这样就会有效防止因责任懈怠所导致的本可避免的问题的发生，自然也就没有要承担莫
名责任所委屈，更不会出现以不清楚责任为由而推卸责任的情况。
也只有认清了自己的责任，才能知道自己究竟能不能承担责任。
一旦发觉自己力所不及，就要想方设法弥补自己的缺点，提升自己的能力，从而真正地把责任承担起
来。
　　明确了责任，才能更好地承担责任。
有些人之所以工作出现问题，就是因为不清楚自己的责任。
他们把本该属于自己的责任看成与自己无关，因此就没有尽心尽力地去做。
当他们认清自己的责任之后，知道哪些是自己分内必须做好的，哪些是在做好分内工作的基础上才可
以做的，他们才不会顾此失彼。
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媒体关注与评论

　　爱岗敬业为立业之本，不爱岗、不敬业者终究一事无成。
　　——成功学大师 拿破仑·希尔　　敬业使一个人工作愉快，有活力。
它使人乐于工作，尽力把工作做好，从而获得成功和喜悦。
敬业的人一定乐业，乐业的人必然成功。
　　——长江实业（集团）有限公司创始人 李嘉诚　　做什么人，就要担起什么责任，否则便是不合
格、不称职。
　　——美国通用电气公司前总裁 杰克·韦尔奇　　把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平
凡的事做好就是不平凡。
　　——海尔集团董事局主席 张瑞敏
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编辑推荐

　　爱岗敬业是一篇辉煌的乐章，它需要我们大家用责任意识来共同奏响!爱岗敬业是一种不朽的精神
，它需要我们大家用实际行动来共同弘扬!　　弘扬爱岗敬业精神，争当爱岗敬业标兵。
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