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前言

《中国互联网发展报告》（2010）如期与读者见面了，我们由衷地感到高兴和欣慰，因为我们已经认
真坚持了八年。
为真实记录中国互联网行业的发展状况，中国互联网协会联合中国互联网络信息中心（CNNIC），每
年组织编撰出版一卷《中国互联网发展报告》（以下简称“报告”），自2002年开始，今年为第八卷
。
回顾2009年全年，我国互联网基础设施建设投入持续呈规模增长；各项基础资源发展情况良好；各种
网络应用继续稳步发展，尤其是商务类应用得到较大发展；各类专业网络信息服务保持快速发展；3G
网络得到大规模部署，物联网在全国掀起热潮；云计算备受业界关注；互联网的影响力与日俱增。
随着互联网与传统行业的融合更加紧密，互联网在我国正从以娱乐休闲为主转变为与经济社会发展和
人们的生产生活息息相关的重要基础设施。
《中国互联网发展报告》（2010）尽可能客观、忠实地记录和描绘2009年中国互联网行业的发展轨迹
，期望能够为互联网管理部门、从业企业和有关单位及专家学者提供翔实的数据、专业的参考和借鉴
。
结构上，本卷《报告》仍沿用历年的总体框架，全卷分为综述篇、环境篇、资源篇、应用篇和附录篇
五篇，共32章，6个附录，保持了《报告》结构的一致性；同时又略有调整，根据互联网应用服务的特
点和性质，应用篇再分为商务交易类、媒体与娱乐类、交流沟通类和专业服务类四个部分，进一步增
强了应用篇的层次性，使各章内容连接更加有序和自然。
内容上，本卷《报告》主要对2009年中国互联网发展环境、资源、重点业务和应用、主要细分行业和
重点领域的发展状况进行总结、分析和研究；既有对2009年全年互联网发展情况的宏观分析和综述，
也有对互联网细分业务和典型应用发展状况的重点关注和研究，并在2009年《报告》的基础上新增了
对物联网和云计算等行业热点的研究，内容丰富，重点突出，数据翔实，图文并茂，是一本对互联网
从业者具有重要参考价值的工具书。
遗憾的是，中国香港特区2009年未做互联网行业使用状况相关调查，所以本年《报告》未能收录中国
香港特区的互联网使用情况调查报告。
本年度《报告》的编写工作继续得到政府、科研机构、企业等社会各界的关心、支持和参与，来自工
业和信息化部、农业部、新闻出版总署、中国科学院、中国科学技术协会、国家计算机网络应急技术
处理协调中心、工业和信息化部电信规划研究院、中国电子信息产业发展研究院、中国互联网协会、
中国互联网络信息中心（CNNIC）、澳门大学、CR-Nielsen、世纪互联和计世资讯等诸多部门和单位
的专家和研究人员，近60人参与了《报告》的撰写工作，编委会各位编委对《报告》内容进行了认真
和严格的审核，给予了充分的鼓励和支持，保障了《报告》的质量和水平。
在此，编辑部谨向为本《报告》贡献了精彩篇章的各位撰稿人，向支持本《报告》编写出版工作的各
有关单位和社会各界表示诚挚的谢意。
由于我们的力量和水平有限，本卷《报告》中难免会存在一些缺陷甚至错误，恳请广大专家和读者予
以批评指正，以便在今后的编撰工作中及时改进，使《中国互联网发展报告》的质量和价值不断得到
提升。
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内容概要

　　中国互联网发展报告2010，综合反映了2009年中国互联网行业的总体发展状况，对互联网发展环
境、资源、重点业务和应用、主要细分行业和重点领域的发展状况进行全面研究和深入分析，既有
对2009年全年互联网发展情况的宏观分析和综述，也有着重对互联网细分业务和典型应用发展状况的
关注和研究，内容丰富，数据翔实，对政府部门、从业企业和有关单位以及专家学者掌握行业发展状
况与前沿趋势有重要参考意义，是互联网领域具有重要参考和收藏价值的文献。
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网络视频广告发展情况14.3 中国网络广告发展趋势14.3.1 门户与垂直网站的竞争加剧14.3.2 用户跨媒介
消费日渐加深14.3.3 电子商务行为与网络广告将更为贴近第二部分 媒体与娱乐类第15章 2009年中国网
络音乐发展情况15.1 发展概况15.2 市场分析15.2.1 市场规模15.2.2 市场格局15.3 用户分析15.3.1 用户规
模15.3.2 用户特征15.4 音乐网站发展情况第16章 2009年中国网络游戏发展情况16.1发展综述16.2 网络游
戏市场分析16.2.1 市场规模16.2.2 市场竞争格局16.2.3 市场竞争趋势16.3 网络游戏用户分析16.3.1 用户规
模16.3.2 用户特征16.4 网络游戏赢利模式16.4.1 增值服务16.4.2 内置广告16.4.3 收费模式16.5 网络游戏发
展特点与趋势16.5.1 联合运营盛行16.5.2 网络游戏社区化运营16.5.3 网络游戏与网络文学领域融合16.5.4 
网络游戏与影视领域融合第17章 2009年中国网络视频发展情况17.1 发展环境17.2 主要视频服务类型发
展情况17.2.1视频分享17.2.2视频点播17.2.3网络电视17.3发展特点17.4 市场分析17.4.1市场规模17.4.2市场
竞争17.5用户规模及特征17.6 三网融合趋势下网络视频的机遇和挑战17.6.1发展机遇17.6.2面临的挑战第
三部分 交流沟通类第18章 2009年中国即时通信服务发展情况18.1发展综述18.2用户分析18.3市场分
析18.3.1 即时通信市场五力分析18.3.2 新兴即时通信市场分析18.4产品分析18.4.1 综合类即时通信工具（
腾讯QQ、微软MSN）18.4.2 跨平台即时通信工具（飞信）18.4.3 跨网络即时通信工具18.4.4 垂直即时通
信工具（百度Hi、阿里旺旺）18.5移动即时通信发展情况18.6企业即时通信18.7即时通信总结第19章
2009年中国博客发展情况19.1发展综述19.2博客发展情况19.2.1发展特点19.2.2竞争分析19.3微博客发展情
况19.3.1现状与特点19.3.2发展趋势19.4博客与社会重大事件第20章 2009年中国SNS发展情况20.1发展综
述20.2SNS网站发展特征20.3用户分析20.3.1用户规模20.3.2用户特征20.4市场格局20.5赢利模式第四部分 
专业服务类第21章 2009年中国搜索引擎发展情况21.1 发展概况21.1.1 全球搜索引擎用户搜索次数21.1.2 
用户规模21.1.3 营收规模21.2 发展特点21.2.1 搜索服务21.2.2 企业运营21.2.3 行业规范21.2.4 垂直搜索发
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展特点21.2.5 移动搜索21.3 市场分析21.3.1 市场规模21.3.2 竞争格局21.4 搜索引擎营销21.5 用户分
析21.5.1 用户结构21.5.2 用户上网行为21.5.3 用户搜索行为21.6 发展趋势第22章 2009年中国移动互联网发
展情况22.1发展综述22.2市场分析22.2.1市场规模22.2.2市场格局22.3用户分析22.3.1用户规模22.3.2用户特
征22.4移动互联网应用发展情况22.4.1手机电视22.4.2手机网游22.52009年中国移动互联网发展特点22.6移
动互联网的机遇与挑战第23章 2009年中国物联网发展情况23.1 物联网的理论介绍23.1.1 物联网概念的演
进23.1.2 物联网的本质23.1.3 物联网的特征23.1.4 物联网发展的关键因素23.2 物联网的系统架构23.2.1 物
联网系统的理论架构23.2.2 若干关键点介绍23.3 中国物联网发展状况23.3.1 政府部门积极推动物联网发
展23.3.2 国内形成了RFID、M2M、传感网等丰富的物联网应用23.3.3 全社会对物联网的内涵尚未取得
共识23.3.4 编码方式落后，统一的编码体系尚未形成23.3.5 数据采集信息化水平低23.3.6 标准化进程有
待推进，其中传感网标准建设开始起步23.3.7 信息产业自主创新能力较弱第24章 2009年中国政府网站
发展情况24.1 发展综述24.2 政府门户网站建设情况24.3 政府信息公开情况24.3.1 部委政府网站信息公开
情况24.3.2 省级政府网站信息公开情况24.3.3 地市级政府网站信息公开情况24.4 政府网站网上办事发展
情况24.4.1 部委政府网站网上办事情况24.4.2 省级政府网站网上办事情况24.4.3 地市级政府网站网上办
事情况24.5 政府网站政民互动发展情况24.5.1 部委政府网站政民互动情况24.5.2 省级政府网站政民互动
情况24.5.3 地市级政府网站政民互动情况24.6 政府网站发展特点24.6.1 政府网站内容的公开性、一体性
、互动性建设不断强化24.6.2 新技术应用逐渐成为提升政府网站功能的重要手段24.6.3 政府网站绩效评
估工作步入新模式24.6.4 政府网站建设尚存不足24.7 典型案例24.7.1 中华人民共和国商务部网站24.7.2 
北京市政务门户网站“首都之窗”第25章 2009年中国农业信息服务发展情况25.1 发展综述25.2 农业网
站发展情况25.2.1 网站分类25.2.2 农村互联网发展状况25.3 农业信息资源开发情况25.4 网上农产品贸易
发展情况25.4.1 平台发展情况25.4.2 交易发展情况25.5 手机在农业信息服务中的应用25.6 典型案例第26
章 2009年云计算与SaaS等服务的发展情况26.1 云计算发展情况26.1.1云计算定义和分类26.1.2云计算的商
业模式应用26.1.3云计算市场发展趋势26.2 SaaS发展情况26.2.1SaaS市场分析26.2.2SaaS商业模式26.2.3SaaS
发展趋势及特点第27章  2009年中国网络教育服务发展情况27.1 发展综述27.2 网络教育服务市场分
析27.3 网络教育用户分析27.4 网络教育投资分析27.5 各类网络教育服务发展情况27.5.1 基础网络教育服
务发展状况27.5.2 网络高等教育服务发展状况27.5.3 e-Learning以及职业认证发展状况27.5.4 对外汉语网
络教育发展情况27.6 网络教育的发展趋势第28章 2009年中国网络招聘发展情况28.1 网络招聘市场分
析28.1.1 市场规模28.1.2 市场竞争28.2 网络招聘用户分析28.2.1 用户规模28.2.2 用户特征28.3 网络招聘商
业模式28.4 2009年网络招聘发展特点28.4.1 网站纷纷推出增值产品28.4.2 境外资本纷纷进入招聘行
业28.4.3 网络招聘服务日益细化28.4.4 新服务模式出现第29章 2009年中国网络出版发展情况29.1 政策积
极引导，推进产业快速发展29.2 我国网络出版产业发展的基本概况29.2.1 网络学术文献出版29.2.2 网络
游戏出版29.2.3 网络杂志出版29.2.4 网络图书（电子书）出版29.2.5 网络报纸出版29.2.6 网络文学出
版29.2.7 手机出版29.3 加强行业监管，营造良好产业环境29.3.1 加大对违法违规网络出版内容的清理整
治力度29.3.2 加强网络游戏前置审批和进口审批管理29.3.3 进一步全面实施网络游戏防沉迷系统29.3.4 
严厉打击“私服”和“外挂”等非法活动第30章  2009年中国财经网站发展情况30.1 发展综述30.2 各类
网络财经服务发展情况30.2.1 垂直类财经网站30.2.2 综合门户财经频道30.2.3 财经媒体网络平台30.3 网
络财经服务市场分析30.3.1 市场规模30.3.2 竞争格局30.4 财经网站赢利模式分析30.4.1 广告模式30.4.2 软
件销售30.4.3 其他30.5 财经网站发展特征第31章 2009年中国网络科普服务发展情况31.1 科普网站发展情
况31.1.1 科普网站发展现状31.1.2 科普网站的主要特点31.1.3 科普网站的发展趋势31.2 多样化的网络科
普信息服务31.2.1 编写《中国网络科普设施发展报告》31.2.2 开展“信息时代青少年生活方式问卷调查
”31.2.3 开展网络科普和网络宣传活动，提高公众的科学素质31.2.4 举办2009网络科普论坛31.3 典型案
例31.3.1 中国公众科技网31.3.2 化石网第32章 2009年其他行业网络信息服务发展情况32.1 房产信息服务
发展情况32.1.1 网站发展情况32.1.2 市场分析32.1.3 商业模式32.2 IT产品信息服务发展情况32.2.1 网站发
展情况32.2.2 市场分析32.2.3 商业模式32.3 旅游/旅行信息服务发展情况32.3.1 网站发展情况32.3.2 市场分
析32.3.3 商业模式第五篇 附录篇附录A 2009年中国互联网发展大事记附录B 2009年中国互联网政策法规
附录C 2009年全国电信业统计公报附录D 2009年中国互联网发展状况数据表附录E 2009年澳门特区互联
网使用状况统计报告附录F 2009年中国台湾地区互联网发展状况统计报告

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<中国互联网发展报告2010>>

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<中国互联网发展报告2010>>

章节摘录

插图：德国2009年2月，德国政府与电信业界达成一致，双方将共同致力于推动宽带在德国的普及。
德国政府此次提出的宽带战略是德国经济刺激计划的一部分。
德国政府提出的宽带战略的目标包括：到2010年，将德国家庭宽带覆盖率提高到100％；到2014年，将
数据传输速率达50Mbit／s的宽带覆盖到德国75％的家庭；2018年再将这一比例提高到100％。
澳大利亚2009年4月，澳大利亚政府启动了一项规模庞大的宽带计划，宣布成立一个新的国有控股公司
，负责从零开始打造这个耗资430亿澳元（约300亿美元）的网络。
在8年内，新网络将通过直连建筑物的光纤网络向90％的澳大利亚家庭、学校和企业提供每秒100兆的
宽带速度，其余10％的人口可以获得无线升级服务。
意大利2009年6月，意大利政府官员表示，意政府将投资14.7亿欧元用于确保将宽带服务拓展至意大利
全境。
到2012年年底，所有意大利居民都有可能获得网速为2～20Mbit／s的互联网接人服务。
预计固定宽带网络将覆盖意大利95.6％的人口，而其余3.9％的人口将通过无线技术获得宽带连接。
英国2009年6月，英国发布《数字英国》报告，在宽带领域，该报告提出，实施一项为期三年的国家计
划，到2012年，英国的家庭至少能享受到数据传输速率为2Mbit／s的宽带普遍服务。
为提高数字网络的使用，政府将耗资3亿英镑实施“数字人户”计划，以保证低收人家庭的儿童能够
使用计算机和互联网。
法国2009年12月，法国经济部启动了“全民宽带”计划的认证工作。
该计划旨在协助法国政府实现“数字法国2012”的目标，即在2012年之前，使法国100％的人口都能够
接人宽带服务。
2.2.2业界发展动态2009年年初，受金融危机的影响，IT行业也出现裁员潮，1月份微软宣布大规模裁员
，谷歌也分别于1月和3月进行了两次小规模裁员。
尽管如此，业界创新的步伐并未减缓，微软和谷歌等大企业仍然带给公众不少惊喜。
1.谷歌推出Gooqle Wave2009年5月，谷歌推出了新的协作和通信软件谷歌波浪（Google Wave），该软
件结合了电子邮件（Email）、即时信息（.IM）、文件分享和博客等多种功能。
据称，Wave的发展将分为三个步骤：首先是Wave产品，由Google开发，向公众发布；接着是作为一个
平台，由开发者提供基于Wave的各种衍生产品；最后是将Wave开源j让其成为互联网通信的基本协议
，成为互联网通信的平台。
2.微软发布搜索引擎必应（Bing）2009年6月，微软发布了必应（Bing）搜索引擎。
自推出后，必应的市场份额一直在稳步增长。
美国互联网流量监测机构comScore发布的数据显示，2010年1月，必应在美国搜索市场所占份额已
达11.3％，继续蚕食雅虎和谷歌的市场份额；谷歌在美国搜索市场份额下滑了0.3个百分点，至65.4％
，但高于上年同期的63％；雅虎在美国搜索市场份额为17％，较上月下滑了0.3个百分点，低于上年同
期的21％。
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