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前言

　　四年前，一个偶然的机会让我选择了在淘宝上开店，那时候的淘宝远不如现在这般华丽。
朴素的页面、相当有限的店铺功能，和如今强大的旺铺比起来，显得十分的青涩。
大家通过网络买卖的热衷度较之今时今日要冷淡得多。
市面上也很难找到一本书可以系统化地教大家如何经营网店，主要的学习渠道便是观察淘宝网上已有
的店铺。
就这样，一路摸索着走来，从兼职开店的学生历练成拥有自己团队的老板，从网店小白丁成长到淘宝
大学讲师，还很荣幸地收获了2008淘宝大学最受欢迎课程奖。
其中除了酸甜苦辣咸之外，更多了一份成熟和执著，对于经营网店也有了深层次的认识和积累。
所以当编辑石倩找到我时，兴奋之余更是深深感受到了这项责任的重大。
每一个案例，每一项注释都经过了反复的推敲和琢磨，希望通过我们的努力可以让准备开店或者正在
开店的您有所收获，少走弯路，尽早迈向成功网商之路。
　　写作与淘宝更新同步　　《网店赢家——淘宝网新手开店7步通》的诞生颇具波折，从决定写书
到出版，淘宝网的交易和支付平台经历了多次升级更新，为了保证书中内容的与时俱进，电子工业出
版社博文视点公司的编辑们对内容框架进行了多次修改，力图做到在新的平台下内容架构的系统性和
合理性。
我们的创作团队也是往返于更新内容与再次更新内容之间，绝不放过任何一个细节，每一次升级更新
对我们来说都是一次不小的考验。
从功能到讲解，从案例到演示，从注释到截图⋯⋯我们要做到的是带给您第一时间出炉的系统化网店
经营管理技巧。
　　帮您步步为“赢”　　本书通过对网上开店的深度分析将在淘宝网上开店分为7个步骤，并把每
一个步骤所遇到的问题精简化，通过本书您可以简单地学会把有限的“好钢”；隹确地使用在“刀刃
”上。
我们不仅仅研究为什么有些掌柜店铺经营得如火如荼，还去深度挖掘为什么有的掌柜生意惨淡、关门
大吉。
经过反复的思考与讨论我们认识到：在开店的前期要对开网店有一个理智的认识，对店铺本身有一个
清晰的定位，否则盲目开店只会“事倍功半”，最终导致经营失败。
所以在开篇第1章我们就带您思考开店前应该想好的事情。
缜密的思考之后，我们手把手教您如何上架商品从而把网店成功开设起来完成第一笔交易。
升级后的淘宝营销工具相比之前也有了不少的变化，在本书中您将会得到全面细致的指导。
面对令众多网店卖家头疼的售中、售后及物流货源等问题，我们将从各个角度加以分析并支招，希望
会让处在瓶颈中的您有所收获。
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内容概要

　　本书针对淘宝网，分为开店篇和经营篇，对网上开店的方法和技巧进行了系统、全面的讲解。
全书共分7步，从开店前的准备工作到店铺开张进行交易，再到售后服务和店铺推广、宣传，清晰、
详细地介绍了各个步骤的操作过程和应该注意的问题以及解决方法。
使新手卖家能够快速上手，少走弯路。
同时本书还汇集了很多成功卖家的精粹文章，与新手分享成功经验，引领大家走上成功的创业之路。
　　本书通俗易懂，条理清晰，非常适合准备在网上开店创业的初学者，以及已经开店并想进一步提
升网店经营技巧的卖家阅读和使用。
另外本书还提供了资源下载，包括店铺介绍、宝贝描述、推荐区等模块的模板；制作店标、添加水印
等简单操作的视频讲解；以及一些好店铺评析、开店问题集锦等。
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章节摘录

　　所以，光线要合适，不能过暗也不能过亮，不能偏冷也不能偏暖，要从商品的拍摄正面均匀投射
到商品上，而且不能直接投射到容易反光物品的表面上。
　　一般我们首先会考虑在自然光条件下拍摄，自然光线下的色彩还原度好，拍摄出来也比较自然真
实。
但是在自然光下拍摄要受天气的影响，昏暗的阴天、雨天、多云等都不适合拍摄，时间过早和过晚也
会让色温偏冷，所以我们大多数时间还是会在室内拍摄。
室内的光线条件不如室外充足，我们得借助补充光源达到合适的效果。
如图2.5 1所示，最适合拍摄的色温应为5400K～6400K，所以自然光下拍摄最合适的时间应该为早上9
：30到下午3：30，晴天或者小阴天都可以拍摄。
在室内我们可以选择节能灯或专业摄影灯进行拍摄，专业的外置闪光灯是最接近自然光色温的光源，
有条件的话我们也可以考虑配置。
　　2.光源的布置　　（1）正面均衡布光：在室内拍摄时，我们需要对光源的位置进行合理的布置，
如图2.5 2所示。
采用正面均衡布光的方式，使用两个以上的白色灯光作为光源，在物品拍摄面的前方两侧45。
均匀投射在物品表面。
这样在物品的拍摄面没有光线暗角，不会产生阴影。
注意，当物品的拍摄面变成上方时，相当于拍摄正面变成上方了，灯光的位置也随之改变。
还是遵守正面均衡布光的原则，在物品上方的左右两侧45。
放置光源。
这个规则是布光的基础规则，也同样适用于利用自然光室外拍摄。
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媒体关注与评论

　　德、智、体是一个成功网商的基础。
所谓德就是诚信和客户第一的精神；所谓体就是充沛的体力和旺盛的精力；所谓智就是电子商务的理
论知识；本书将会通过大量的实际案例和理论知识，让一个初涉电子商务的新人快速入门，并且领会
德、智、体的精髓。
　　——淘宝小二　小宝　　此书是汇集了众多商家在电子商务领域磨砺多年的精髓产物，一个新人
或一个企业要进军电子商务，本书就是你学习和借鉴的途径。
　　——淘宝小二　阿朱　　开店已经成为就业、创业的一个主要方向。
新手在迈入这个市场时一定要学会借力。
其中很重要的一种借力方式，就是学习一些入门知识。
这本书是学习这类知识的很好选择。
　　——M策咨询师　徐大地　　这本书可以帮助新手们快速地了解淘宝，并掌握开店的技巧！
通过多个精选案例的详细解说，让开网店变得轻松和愉快。
彻底颠覆以往大家觉得开网店麻烦的印象，只要七步，轻松做店主！
　　——淘宝大学讲师　格格坞　　不要把注意力放在事情的结果上。
而是应该放在过程中，放在需要解决的问题上。
挣钱、成功。
其实都是努力做事情的结果。
筷子的访谈故事。
正是教大家如何做事，内容几乎囊括了所有淘宝店开业初期会碰上的问题。
可谓是淘宝人的创业宝典。
　　——四皇冠卖家　魔法创皂师
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编辑推荐

　　依据“大淘宝”战略，网站更新，第2版同步升级！
淘宝小二、讲师，皇冠卖家鼎力推荐。
　　所有操作页面均为最新版——解决书，网不对应的问题　　加强解析“交易安全与防骗”——降
低中小卖家面临的风险　　增加网店营销、推广实用技巧——解决开店无客流的困扰
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