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前言

　　配送是现代物流服务模式，通过整合储存、加工、分类、分拣和输送等功能环节，将原来单纯保
管、储存货物的仓库变成了向社会提供多种服务的配送中心。
配送中心是基于物流合理化和发展市场两个需要而发展的，是以组织配送式销售和供应，执行实物配
送为主要功能的流通型物流结点。
它很好地解决了用户小批量多样化需求和厂商大批量专业化生产的矛盾，因此成为现代化物流的标志
。
　　许多大中型企业纷纷进行物流整合，引入配送服务模式，筹建现代化的配送中心，满足下游和用
户的多样化需求，提高企业物流服务水平，增强市场竞争力。
目前我国配送与配送中心的管理与运作经验还较少，配送中心的运营和管理技术也明显滞后于西方发
达国家，成为配送与配送中心发展的瓶颈。
本书作者在总结大量国内外配送与配送中心的书籍和文献的基础上，并结合作者多年来从事配送中心
规划与研究的实践，编写成本书，以期为我国配送与配送中心的发展提供技术和理论支持。
　　本书围绕配送与配送中心的基本知识、作业方法、管理策略和实际应用，深入浅出的介绍配送与
配送中心的产生与发展、配送系统规划以及配送中心仓储系统、分拣系统、信息系统的技术要点和规
划方法。
　　全书共分10章，第1章介绍配送与配送中心的发展及国内外现状；第2章系统介绍配送的概念、功
能流程、服务模式及合理化途径；第3章介绍输配送系统构成及规划方法；第4、5章阐述了配送中心的
基本知识、常用的设施设备以及选择方法；第6-8章以配送中心的仓储、分拣、信息等主要子系统为主
线，分别介绍配送中心的仓储系统（第6章）、配送中心分拣系统（第7章）以及配送中心信息化技术
与信息系统（第8章）；第9章系统介绍了配送中心的订单资料分析方法；第10章系统阐述了配送中心
的系统规划方法。
本书注重各章节之间的衔接，注重技术理论与实际案例的结合，在各章节嵌入了大量案例和实践分析
，供使用者进行实战分析与深入研究。
本书由王转进行全书规划与统稿，其中第3章为程国全编写，第8章为张庆华编写，其余章节为王转编
写。
本书在编写过程中，得到了尹迎、谭颖、秦永辉和王燕妮等研究生的大力帮助，在此表示衷心的感谢
。
　　本书可作为高等学校物流工程专业、物流管理专业、工业工程专业等研究生或本科生的教材或教
学参考书，也可作为物流规划设计人员、企业物流运营管理人员的工作指南或手册，还可作为企业培
训高级物流管理和运作人员的培训教材。
　　配送与配送中心的理论、方法与实践仍在发展之中，有待不断地充实完善。
由于编者水平有限，不足之处在所难免，欢迎广大读者批评指正。
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内容概要

配送与配送中心很好地解决了用户小批量多样化需求和厂商大批量专业化生产之间的矛盾，成为现代
化物流的标志。
本书系统地介绍了配送与配送中心的基本知识、运营管理方法与系统规划方法。
全书共10章，分别论述了配送与配送中心的产生与发展、配送理论及规划、配送中心设施设备、配送
中心仓储系统、配送中心分拣系统、配送中心信息技术、配送中心资料分析技术及配送中心系统规划
方法等。
每章均有案例分析，章后附有小结及思考与练习题，帮助读者加深理解。
本书提供电子课件，供任课教师免费使用。
    本书可作为高等院校物流工程专业、物流管理专业、工业工程专业等本科生或研究生的教材或教学
参考书，也可作为物流系统规划设计人员、企业物流运营管理人员的工作指南或手册，还可作为企业
培训高级物流管理和运作人员的培训教材。
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献
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章节摘录

　　配送中心是在仓库基础上发展起来的。
仓库的功能，几千年来都是作为保管物品的设施，我国近年出版的《现代汉语词典》仍把仓库解释成
“储藏粮食和其他物资的建筑物”，完全是一个静态的功能。
有些专业词典多少作了些动态的解释，例如《中国物资管理词典》把仓库解释成：①专门集中贮存各
种物资的建筑物和场所；②专门从事物资收发保管活动的单位和企业。
从收、发两方面赋予了仓库一定的动态功能。
但是，这些定义完全没有包含配送的本质内涵。
　　在社会不断的发展过程中，由于经济的发展，生产总量的逐渐扩大，仓库功能也在不断地演进和
分化。
在我国，早在闻名于世的中华大运河进行自南向北的粮食漕运时期，就已经出现了以转运职能为主的
仓库设施，明代出现了有别于传统的以储存、储备为主要功能的新型仓库，并且冠之以所谓的“转搬
仓”之名，其主要职能已经从“保管”转变为“转运”。
在新中国建国以后，服务于计划经济的分配体制，我国出现了大量以衔接流通为职能的“中转仓库”
。
中转仓库的进一步发展和这种仓库业务能力的增强，出现了相当规模、相当数量的“储运仓库”。
　　在外国，仓库的专业分工，形成了仓库的两大类型，一类是以长期贮藏为主要功能的“保管仓库
”，另一类是以货物的流转为主要功能的“流通仓库”。
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编辑推荐

　　创新型国际化教育研究项目　　《配送与配送中心》特色：　　每章均配有国内外典型案例分析
，充分体现了物流系统应用性的特征；注重教材内容的科学性和先进性，基本反映了该学科领域国内
外科学研究和教学研究的先进成果；配有电子课件，供任课教师免费使用。
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