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内容概要

本书按照主管岗位的职能模块，通过联系与之相应的心理学原理形成框架线索，全面总结了与管理职
位相关的心理学原理，并且通过每个心理学原理阐述了一个独立的管理命题。
管理者通过阅读相应的主题内容，即可了解和掌握该主题所解读的原理、现象（案例）、问题以及解
决方法，快速提升自身的心理学认知水平以及利用心理学进行管理的能力。
　　在职主管、新任主管以及有志成为主管的职场人士都可以通过本书进行自我修炼与提高，进而使
自己在管理工作中以及与他人的协作中占据主导地位，提升职场影响力。
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作者简介

齐忠玉，华通咨询专家委员会常务委员，国家高级企业管理咨询顾问，曾在M·和幸技研(SHARP中国
工场)等日资企业担任高管，拥有20年的管理实战及咨询经验。
主要咨询领域：精益生产、中基层组建、职业素质培训、EAP等。
服务过的企业包括伟创力、泰科电子、三井汽配、信科电子、北师大珠海分校、南方电网、云浮移动
、格力物业、元朗食品等上百家企事业单位，深受业界赞誉。
本书是作者和丛书专家委员会集中研究的成果，系统总结了作者在班组建设和管理中多年的实战经验
，对企业的班组建设和管理具有突出的指导意义。
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编辑推荐

　　创造一个高效率的工作环境！
　　找到最适合与下属沟通的方式！
　　快速提升团队成员的士气！
　　强化执行力，做团队最成功的推手！
　　积累主管人气，培养忠心耿耿的下属！
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