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内容概要

管理是人类基本的活动，一切社会现象都与管理活动密切相关。
对管理活动的基本规律和一般方法的研究对人类来说至关重要。
管理学正是研究管理活动的基本规律和一般方法的一门学科。
管理学是适应现代社会化大生产的需要而产生的，研究如何通过管理的计划、组织、领导和控制等职
能，改善工作方法，调动员工的积极性，提高生产效率。
因此，管理学原理已成为高等院校经济管理类专业的主要必修课之一。
开设这门课程，一方面能为学生学习经济管理的其他课程打下坚实的基础；另一方面可以帮助学生了
解和认识管理的基本概念、基本理论和基本方法，掌握管理的基本技能，提升管理素养和从事经营管
理活动的能力。
    本教材结构新颖，体系严密，思路清晰，层次分明，切合实际，分为导论：管理环境、计划工作与
目标管理、决策、组织工作、组织结构、员工培训、领导、激励、人际沟通、管理控制和新世纪的管
理12章内容。
本教材在编写过程中汲取了近年来国内外管理学教材之所长，借鉴、参考、吸收了管理活动中所创立
的新思想和新方法，每章后面均附有自测题和案例分析，以满足应用型本科财经类专业教与学的需要
，有利于学生对管理学知识的理解、掌握和运用，可作为高等院校本科、独立学院本科管理类和其他
专业的通用教材，也可供管理人员在职培训使用。
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章节摘录

　　2）“非正式组织”理论。
梅奥从霍桑实验中得出结论并认为，非正式组织是存在的，忽略它是违背人与组织生存和发展的客观
规律的。
职工是“社会人”，相互之间因思想、感情、行为的互动而形成具有共同情感的团体，即“非正式组
织”。
这种组织应该被看做是“一些惯例、价值观、准则、信念和非官方的规则”。
正式组织和非正式组织不尽相同，正式组织以效率为行动逻辑，非正式组织以感情逻辑为行动标准。
梅奥等人通过对非正式组织概念的阐释确定了一种新的组织观，认为组织是一个社会系统，不仅存在
着正式组织，还存在着非正式组织。
非正式组织应该被看成是正式组织所必需的、相互依存的一个方面。
因此，组织管理必须意识到非正式组织的存在并重视其作用，力求正式组织的效率逻辑同非正式组织
的感情逻辑保持平衡，必须发挥每个职工的作用，促进管理人员与职工及职工之间的协调、合作，这
样才能实现组织效率之目标。
　　3）以人际关系为导向的新型领导与“士气”理论。
传统组织管理以事为中心，认为工作条件和工作方法决定生产效率；而霍桑实验强调组织管理应以人
为中心，认为生产效率主要取决于职工的士气，而士气又取决于家庭和社会生活中形成的态度，以及
组织中人与人的关系。
职工的工作效率同职工的共同态度即士气有关，同职工的满足度有关。
职工的满足度越高，则士气越高；士气越高，则劳动生产率越高。
这是梅奥的同事罗特利斯伯格的研究成果。
职工满足度与职工工作效率的正向关系给组织中的管理人员指明了工作方向，同时要求组织管理人员
应具备这样的新型能力。
新型领导能力在于“要在正式组织的经济需求和非正式组织的社会需求之间保持平衡”，即能在经济
的逻辑和非逻辑的感情之间进行平衡，协调好正式组织和非正式组织的关系，通过提高职工的满足度
而鼓励职工的“士气”，从而提高生产效率。
因为职工不仅需要金钱，更多地需要感情、安全感、归属感等与人类感情、情绪相联系的需求。
因此，梅奥强调，为了增强职工的满足度，要对各级管理人员进行培训，让他们学会如何理解和对待
职工的逻辑行为和非逻辑行为。
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编辑推荐

　　《管理学原理》所有参编人员均来自教学一线，有多年实际教学经验。
　　立足于应用本科的教学特点，充分反映教改方向。
　　以理论够用为原则，注重实践与实训。
　　体例新颖，每章设置引导案例、知识目标、能力目标、相关链接、案例分析、实训题等栏目。
　　配有教学资料包，包括PPT、习题答案及相关阅读材料，读者可以免费索取。
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