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前言

随着互联网技术的迅速发展，电子商务企业也在不断增多。
在网上开展商务，进行网络营销活动已成为时尚，也是现代企业参与国际竞争的一个重要手段。
企业资源计划（ERP）是电子商务企业模型的核心部分，也是电子商务的后台支持，没有ERP就不能
实现真正意义上的电子商务。
本书充分考虑高职高专学生的学习特点和就业需要，本着实用、好学、易做的原则进行编著，注重循
序渐进、由浅入深、举一反三、理论与实践的结合。
每章有理论知识、例题、案例、思考题等内容，全书理论与实践操作环环紧扣，既便于教师教学又便
于学生学习。
本书主要介绍ERP的基本概念、ERP的原理、ERP的基本概念和重要术语销售管理、生产规划（PP）、
主生产计划（MPS）、物料需求计划（MRP）、能力需求计划（CRP）、车间作业计划（PAC）、采
购与库存管理、财务管理、ERP的实施与运行管理以及ERP沙盘模拟训练等内容。
本书第1版出版至今已有三年了，三年来受到了全国多所院校和广大读者的好评，在这期间也收到了
不少读者的来信，承蒙多位教师、读者、同行提出的不少宝贵意见和建议，在此深表谢意。
随着计算机技术的不断发展，更新、更全面的ERP软件不断涌现，为了使学生能更好地适应并拓宽视
野，本书进行了修订，主要体现在以下几个方面。
（1）新增了第13章关于ERP沙盘模拟训练方面的内容。
（2）全部修改了原书中的第5章、第6章、第7章的内容。
（3）部分修改了原书中的第1章、第4章、第9章、第10章、第12章的内容。
（4）增加了原书中第4章、第9章、第10章、第12章的部分内容。
（5）对原书中的多数例子进行了调整和补充。
总之，我们尽量保持原书的特有风格，既能方便学生的学习，又能方便教师的教学，希望受到更多新
老读者欢迎。
本书由陈孟建、沈美莉、贾志林和陈光会编著，由钟立群主审，陈奕婷、邹玉金、李锋之、徐慧剑、
盘红华和付俊等协助做了大量的案例收集、资料整理和习题设计等工作。
由于写作时间的仓促和作者水平有限，书中不当之处敬请读者提出宝贵意见，批评指正。
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内容概要

　　企业要提高竞争力，信息化建设是其必由之路，企业资源计划（enterprise resource planning，ERP
）为企业的信息化建设提供了全面集成的解决方案。
本书力求从务实的角度，揭开ERP神秘的面纱，让企业对ERP形成一个正确的认识，推动我国ERP的快
速发展。
本书包括ERP概述、ERP的原理、ERP的基本概念和重要术语、销售管理、生产规划（PP）、主生产计
划 （MPS）、物料需求计划（MRP）、能力需求计划（CRP）、车间作业计划（PAC）、采购与库存
管理、财务管理、ERP的实施与运行管理、ERP沙盘模拟训练等内容。
　　本书可作为大学、高职高专院校本、专科学生的教科书，同时也适合具有同等文化程度的读者自
学之用。
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总流程 　　2.4.3 ERP的发展 　2.5 案例2 冷饮冷食企业应用ERP案例 　本章小结 　思考与练习 第3章
ERP的基本概念和重要术语 　3.1 制造企业的生产类型 　　3.1.1 6种不同的生产类型 　　3.1.2 产品的生
命周期 　　3.1.3 产品生命周期的形态和持续时间 　3.2 制造业生产计划与控制 　　3.2.1 生产计划与控
制 　　3.2.2 制造业的生产计划方式 　3.3 ERP的基本概念 　　3.3.1 基本概念 　　3.3.2 物料清单 　
　3.3.3 物料主文件 　　3.3.4 工作中心 　　3.3.5 工序与工艺路线 　　3.3.6 库存记录与工作日历 　3.4 
案例3 ERP实施成功要素分析 　本章小结 　思考与练习 第4章 销售管理 　4.1 现代市场营销概述 　4.2 
销售管理概述 　　4.2.1 销售管理在ERP中的层次和业务分析 　　4.2.2 销售管理的主要内容 　　4.2.3
ERP中的销售管理 　4.3 销售计划管理 　　4.3.1 销售计划的架构 　　4.3.2 销售计划的编制方法 　
　4.3.3 确定销售目标的方法 　　4.3.4 销售计划的编制步骤 　4.4 销售管理模块分析 　　4.4.1 销售管理
流程 　　4.4.2 销售管理业务的数据流图 　　4.4.3 销售管理功能模块 　4.5 销售管理成功案例经验 　
　4.5.1 寻找顾客的方法 　　4.5.2 客户拜访的方法 　　4.5.3 销售经理的管理忌语 　本章小结 　思考与
练习 第5章 生产规划（PP）第6章 主生产计划（MPS）　第7章 物料需求计划（MRP）第8章 能力需求
计划（CRP）　第9章 车间作业计划（PAC）第10章 采购与库存管理　第11章 财务管理　第12章 ERP
的实施与运行管理　第13章 ERP沙盘模拟训练思考与练习　参考文献　

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业资源计划>>

章节摘录

插图：3.2.1生产计划与控制1.生产计划的控制  生产计划是为达到一定的目标而制订的行动方案：控制
是为了保证计划的完成而采取的措施。
计划与控制是相辅相成的，任何计划都离不开控制，没有控制的计划是一个不完整的计划，是一个空
计划。
计划和控制是ERP的核心。
在ERP中，计划是一个由粗到细，由长期、中期到短期，由一般到具体的过程。
2.ERP中计划的层次ERP中的计划层次可分为5层，即企业经营计划层、生产计划大纲层、主生产计划
层、物料需求计划层、车间作业及采购计划层等。
其中，第l层到第3层为决策层的计划，第4层为管理层计划，第5层为操作层计划，如图3.2所示。
（1）企业经营计划层。
企业经营计划层又称为企业战略规划层，它是企业总目标的具体体现，是企业的最高决策者。
该层根据市场调查和需求分析、国家有关政策、企业资源能力和历史状况、同行业竞争对手的情况等
有关信息，制订企业经营计划，即对策计划。
它包括在未来2～7年的时间内，本企业生产的产品的品种及其在市场上应占有的份额、产品的年销售
额、年利润额和生产率等。
经营计划的制订要考虑企业现有的资源情况和目前企业的市场情况，以及未来可以获得的资源情况（
包括较大的预测成分）。
企业经营计划是以下各层计划的基础，其准确性由预测的方法、信息的来源及信息的可靠性所决定。
（2）生产计划大纲层。
生产计划大纲层又称为资源需求计划层，其任务是根据企业经营计划层的计划目标，确定企业的每一
类产品在未来的1～3年内，每个年度、每个月份生产多少，需要哪些资源。
生产计划大纲总是与资源需求有关，因此在某些书中也将生产计划大纲称为资源需求计划。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<企业资源计划>>

编辑推荐

《企业资源计划(ERP)原理及应用(第2版)》由电子工业出版社出版。
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