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前言

　　Crystal Reports 2008是Business Objects公司在2008年新推出的软件。
它具有良好的易用性和可操作性，自诞生以来，已经升级了多个版本。
随着版本的不断升级，它的功能也越来越强大，应用领域也不断扩展，使越来越多的用户都选择使
用Crystal Reports作为自己的工作工具。
　　对于信息发达的今天，很多不同规模的公司和机构都被大量的数据所“冲击”着，它们渴望获得
有用、有价值的信息来帮助它们达到自己的商业目的。
从过去到今天，很多公司都花费了很多的财力、时间和人力来组建信息系统帮助其收集有用的数据来
提高它们的工作效率，并开发了很多的系统来辅助进行数据分析，比如Enterprise Resource Planning
（ERP）系统、Customer Relationship Management（CRM）系统。
使用它们都可以在泛滥的数据中提取有价值的信息，从而提高自己的商务运行效率和竞争力。
因此，找到一种比较可行的信息交付（information delivery）或者商业智能（business intelligence）解决
方案，从而进一步提高竞争力和生产力是有必要的。
　　使用水晶报表就是一种可行的解决方案。
水晶报表（Crystal Report）是业内最专业、功能最强的报表系统之一，它除了具备强大的报表功能外
，最大的优势是实现了与绝大多数流行开发工具的集成和接口。
在VS.NET平台做过报表开发的程序员，一定都对水晶报表的强大、高效、集成等特性留下了深刻印象
。
除了开发新程序外，在工作中人们还经常遇到很多较早的软件系统报表功能升级的需求，如果能结合
水晶报表这一强大的工具，往往能事半功倍。
　　Crystal Reports几乎可以从任何数据源生成需要的报表。
内置报表专家在生成报表和完成一般报表任务的过程中，将会一步一步地指导我们进行操作。
报表专家通过公式、交叉表、子报表和设置条件格式帮助表现数据的实际意义，揭示可能被隐藏掉的
重要关系。
如果文字和数字确实不够充分，则还可用地理地图和图形进行形象的信息交流。
无论是简单的还是复杂的报表，Crystal Reports都可以协助我们存取、分析、报告及分享数据，它具有
使用容易、弹性大、功能强大的特性，可以帮助我们创建简报品质的完美报表。
　　Crystal Reports的灵活性并未停留在创建报表这一功能上。
还可以用各种各样的格式发布报表，包括用Microsoft的Word和Excel发布、通过电子邮件甚至Web发布
。
高级的Web报表功能允许工作组中的其他成员在他们自己的Web浏览器中查看或更新共享报表。
　　还可以将报表并入到应用程序。
通过将Crystal Reports的报表处理功能整合到自己的数据库应用程序中，应用程序和Web开发人员可以
节省开发时间并更好地满足用户的需求。
Crystal Reports支持大多数流行的开发语言，可以方便地在任何应用程序中添加报表。
　　因此，不论你是IT行业的站点管理员，还是营销推广经理，也无论你是金融业的数据库管理员还
是CEO，Crystal Reports都堪称是一个功能强大的工具，它可以帮助每一个有需要的人分析、解释重要
信息。
　　本书共分22章。
首先介绍Crystal Reports的基本知识，其次介绍更深入的相关知识。
在内容介绍上，我们从初级读者的角度出发，所用概念和操作过程介绍得非常清楚，难易程度适宜，
选择的实例都比较简单，这样可以使读者很容易地进行学习和操作。
有的内容干脆就是以实例为基础进行介绍的，这样可以更好地帮助读者掌握所学的知识。
　　本书在内容介绍上由浅入深，结构清晰，都配有相应的案例介绍，适合初级和中级读者阅读和使
用，同时也是高级读者进行参考的优秀工具。
另外，本书重点突出，脉络清楚。
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希望本书能够为读者指明学习Crystal Reports的方向，如果达到这样的目的，我们将不胜欣慰。
　　本书除封面署名作者外，参与编写的人员还有王万春、芮红、苗玉敏、杨红霞、白慧双、杨少永
、宋怀营、杨凯芳、庞占英、王广兴、张砚辉、张兴贞、韩德成、吴战、王德柱和尚恒勇等。
　　给读者的一点建议　　Crystal Reports涉及的领域比较多，本书的内容介绍比较全面，而且也比较
多。
希望读者耐心地阅读和学习，尽量多操作、多练习。
不要怕出错误，更不要因为出现一些问题就气馁，一定要多思考，多总结和多实践。
　　另外，本书介绍的是Crystal Reports 2008版本。
它相对于以前的版本不仅在功能上有了很大的改进，而且在菜单命令上做了调整，并进行了重组。
因此在参照2008版本以前的书籍学习Crystal Reports 2008的时候，可能有些命令会找不到，希望读者注
意这一点。
　　非常感谢读者朋友选择阅读和使用本书。
由于作者水平有限，加之时间仓促，书中难免有疏漏和不妥之处，还望广大读者朋友给予理解、批评
和指正。
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内容概要

　　本书内容既有基础知识的介绍，也有高级专业知识的讲解，内容浅显易懂，实例实用丰富，可操
作性强。
阅读本书可以使读者从初学水平提高到高级应用的水平，并能掌握使用Crystal Reports 2008制作各类报
表的技巧。
水晶报表（Crystal Reports）是由世界著名的Business Objects公司开发的报表制作软件，目前，在全球
有很多的企业和公司正在使用水晶报表来进行分析和决策。
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