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前言

　　在任何企业和组织里，总会同时存在五种人：能力好，人品好，称之为极品；能力一般，人品好
，称之为良品；能力好，人品一般，称之为次品；能力差，人品差，称之为废品；能力超强，人品超
差，称之为毒品。
　　由此可知，人品比能力更重要。
一个人如果品质不好且能力差一点，还不至于有大的危害。
反而是一个能力非常强、智商非常高的人，如果品质败坏，那他所造成的危害就会非常大，有时候甚
至会达到致命的程度，断送一个单位、一家公司。
　　巴林银行是英国历史最悠久的银行之一，成立于1763年，被称为英国银行界的泰斗，享有“女王
的银行”的美誉。
1995年2月27日，国际金融界传出一条举世震惊的消息：有着232年的灿烂历史、4万名员工，在全球几
乎所有的地区都有分支机构，曾一度排名世界第六的英国巴林银行宣布倒闭。
消息一经传开，全球无不感到惊愕，人们不禁要问：到底是什么原因造成了这一悲剧？
　　这一悲剧的直接原因是：巴林银行新加坡分行年仅28岁的交易员尼克·里森在未经授权的情况下
，以偷天换日的手法，进行不当交易，赌输了日经指数期货，却利用多个户头掩盖其损失。
巴林银行最后以1英镑的象征性价格，被荷兰皇家银行收购，现改名为霸菱银行。
　　无论企业管理制度多么严谨，一旦雇用了品德有瑕疵的人，这些人就像组织中的深水炸弹，随时
可能爆炸。
企业最大的资产是人才，一旦用人不当，人才也会成为企业最大的负债。
人才的品德比专业能力更重要，因为人品攸关企业的永续竞争力。
　　因此，世界上一些知名的大企业，无不将人品看得比什么都重要。
摩托罗拉公司非常注重员工的品行和职业道德，如果一个应聘者的品行不符合摩托罗拉的要求，就算
他的专业背景再好，摩托罗拉也不会录用。
　　微软公司前副总裁李开复曾说：“我把人品排在人才所有素质的第一位，超过了智慧、创新、情
商、激情等，我认为，一个人的人品如果有了问题，这个人就不值得一个公司去考虑雇用他。
”　　很多著名企业在用人上都秉持这样的原则：有德有才，破格使用；有德无才，培养使用；有才
无德，观察使用；无德无才，坚决不用。
　　企业和组织最看中的是一个人的品德。
能力可以培养，品德却是无法培养的。
一个在业务上、技术上是人才而品德上有问题的人，企业和组织是不会接纳的。
因此，很多企业和组织在招聘和提拔员工时首先把人品放在第一位。
　　任何一个企业和组织都会从品德与能力这两方面来衡量自己的员工。
但在现实生活中，有些人对自己的能力建设比较重视，尤其是刚踏上工作岗位的年轻人，总是认为：
能力第一，我有本事我怕谁？
在他们看来，在当今竞争激烈的社会里，能力是基础，是本钱，是一个人成就一番事业的必要条件。
但对品德就不那么重视了，认为品德是“虚”的，看不见，摸不着，对自己的发展没有多少实际价值
。
　　这种看法显然是片面的！
品德和能力相比，品德是能力的灵魂和向导，能力是人才飞翔的翅膀。
一个人若失去了灵魂，能力就会变成黑夜中的魔鬼，让人恐怖，无论走到哪里，都会遭到人们的唾弃
。
　　俗话说：做事先做人。
无论何人，无论从事何种职业，无论身处何时何地，能力并非第一，更不是唯一，因为高尚的人品比
卓越的能力更可贵。
　　对企业来说，你的能力可以慢慢培养，在学习的过程中，你可以从普通变为优秀，从优秀走向卓
越。
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但你的品德却不可能花费漫长的时间来得到他人的认可。
在工作中，领导可以迁就你能力的不足，但绝不会容忍你品德的缺陷。
因此，作为员工，如果你有超强的能力，千万别忽视自己的品德修养，要知道，小胜靠智，大胜靠德
。
如果你没有优良的品德，是无法获得大成功的。
要想获得成功，不仅要有能力，更要有品德，而且要认识到，品德比能力更重要。
作为员工，首先要修炼自己的品德，同时不断提高自己的能力，这样才能成为企业和组织最受欢迎的
人。
　　本书内容以员工核心品质——人品为主线，秉持深厚的人文关怀，通过大量鲜活的案例与平实的
语言，生动系统地诠释了人品的价值，剖析了好人品才是每一个人的黄金招牌。
本书对于企业和组织全面提升凝聚力与竞争力，提升员工职业道德素质、帮助员工锤炼人品、提升工
作动力都有非同寻常的意义。
　　好人品铸就好企业，好企业培养好人品。
对企业和组织来说，本书是送给员工最好的礼物和教材；对基层员工来说，本书则是提升自我素质、
永葆职业长青的成功指南。
　　本书适合所有在职人员阅读，尤其适合企业内部员工培训和政府公职人员培训。
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内容概要

　　本书内容以员工核心品质——人品为主线，秉持深厚的人文关怀，通过大量鲜活的案例与平实的
语言，生动系统地诠释了人品的价值，剖析了好人品才是每一个人的黄金招牌。
本书对于企业和组织全面提升凝聚力与竞争力，提升员工职业道德素质、帮助员工锤炼人品、提升工
作原动力都有非同寻常的意义。
　　本书适合所有在职人员阅读，尤其适合企业内部员工培训和政府公职人员培训。
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作者简介

　　严家明，管理学博士，毕业于复旦大学，企业惯性管理学派创始人，曾先后担任公司市场部总监
、总经理助理、总经理。
现为上海复锐企业管理咨询公司首席咨询师、培训师，上海销能营销咨询有限公司总经理，浙商杂志
《浙商财富快车》、浙江省工商局《企业大讲坛》特约讲师。

主讲课程包括《与企业一起成长》、《打造忠诚、敬业员工(下属)的对策》、《忠诚、敬业、高效员
工培训》、《中层经理(主管)管理技能与领导力训练》、《业绩倍增：顾问式销售的实战技巧》、《
高效管理沟通》等。
多年来开课近千场，培训学员超过2万人，服务客户包括亨斯迈、百隆、佳丽宝、沪东中华、华菱管
线、胜利钢管、山东鲁能、特变电工、百度、宝钢、京东方、上海大祥、沪东重机、开元酒店管理集
团等。

　　吕国荣，知名畅销书作者、人力资源管理专家、著名培训师。
出版了《你的工资从哪里来》、《决定成败的49个细节》、《比尔·盖茨：优秀员工的10大准则》等
员工培训类畅销书，其中多部图书被许多大型企业、机构列为员工职业素质的培训教材，并有《赢局
》、《比尔·盖茨：优秀员工的10大准则》、《老板为什么会发火》等五部图书在韩国出版。
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媒体关注与评论

　　我把人品排在人才所有素质的第一位，超过了智慧、创新、情商、激情等，我认为，一个人的人
品如果有了问题，这个人就不值得一个公司去考虑雇用他。
　　——微软公司前副总裁　李开复　　想赢两三个回合，赢三年五年，有点智商就行；要想一辈子
赢，没有“德商”绝对不行　　——蒙年集团董事长　牛根生　　能力不足，可以锻炼、培养，但热
情不够，是做不了事情的。
　　——微软公司总裁　比尔·盖茨　　如果你视工作为一种乐趣，人生就是天堂；如果你视工作为
一种义务，人生就是地狱。
　　——石油大王　洛克菲勒
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编辑推荐

　　员工入职第一堂课　　聆听教诲 受益终生　　无论你是何人，无论从事何种职业，无论身处何时
何地　　都要明白：能力并非第一，更不是唯一　　因为高尚的人品比卓越的能力更重要
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