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内容概要

本书是汇聚作者多年从事欧美市场软件外包行业的实际经验的精彩总结。
它深刻剖析了这一行业的特点、业务模式、方法技巧，以及注意事项，不光为正在从事软件服务外包
工作和有志于进入这一领域的从业人士指点了迷津，而且对其他行业的人士也有很好的借鉴作用。
    本书内容丰富、翔实，图文并茂；在写作手法上采用讲故事的形式，以朴实的语言，生动有趣地阐
述了作者从事软件服务外包工作的心路历程。
在写作方式上，本书每一章节议论一件事，并用实例来说明如何实施，然后提出思考题，手把手教你
如何提高自身素质和团队的核心竞争力，真实体现了作者充当“私家教练”的初衷。
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作者简介

本书作者陈新在美国、德国和中国从事计算机软件的开发、管理，及市场销售等工作已有二十年。
目前陈新致力于企业管理咨询和领导能力培训工作。
她希望为培养更多成功的企业领导人才和发掘他们巨大的潜能而贡献力量。
 
    崇尚美好和真诚，陈新期待着每日都有美丽新发现。
 
    陈新毕业于上海交通大学电子技术与计算机科学系自动控制专业，其后在美国马里兰大学获电机与
电子工程学硕士学位，近十年来曾在北京软通动力信息技术有限公司和美国友邦软件技术有限公司等
中外企业担任过总经理及其他高级职位。
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章节摘录

　　第1章 演出开始了　　1．Hi，老外！
Dear Customer　　现在我还记得初次见到外国人时的紧张心情。
在大学二年级时，我被介绍去认识一位在复旦大学工作的美国教授，主要是让我了解美国大　　学学
习生活的情况，以便能对我今后到美国留学有所帮助。
虽然我当时已在大学英语提高班（同年级1500多人中考出50人，组成2个班）学习一年多了，可是还没
有跟外国人直接交流过，我在前几天就紧张得睡不好觉。
其实，见面之后发现语言倒不是主要的障碍。
渐渐放松下来，我和教授一家人聊了起来。
教授l2岁的女儿认为我的中文名字不好发音，就为我起了一个英文名，还在一张纸上将名字画成大大
的艺术字体送给我，那可爱的画面我至今还记忆犹新。
我让她数数，上了大数位之后她就数不上来了。
她很坦率地说，我不会。
交谈中，教授建议我要学习美国人很推崇的逻辑学。
几次见面之后，大家彼此就很熟悉了，我对欧美人士在谈话中的语言习惯、推理逻辑、看问题的观点
，以及对客观（硬设备）和主观能力（软实力）的关注感受很深。
所以，在交谈中，就能主动找到许多话题，当然也有了共同语言，成了老朋友。
　　在北京从事欧美软件外包事业的这10年里，每当我看到同事在准备第一次见外国客户时，我总是
想起自己第一次见外国人的心情。
现在看　　来，如果当年就认识到要提前花点时间更多了解教授及家人，那么，在我们初次见面时就
能够对我想了解的美国大学情况有更多的探讨。
随后　　的几次见面，我也能了解到更多更深入的信息。
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