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前言

　　答应了作者为本书写序已是两星期前的事情了，对此托付我诚惶诚恐。
近来工作忙碌，虽未提笔，但心中一直惦念不忘仔细斟酌如何才能将本书作者对于敏捷的理解和著述
浓缩成文，写出一篇精彩的序而不负期望。
　　本书写得有生趣。
大概是有很多共通之处吧，所以读主人公的故事就回忆起了许多和敏捷团队一起奋斗的日日夜夜，也
自然而然地联想到我在敏捷咨询服务中遇到的一个个活生生的案例。
公司做敏捷似乎来自一股强劲的“西北风”，头头脑脑们开始铺天盖地地学习和宣传敏捷。
敏捷确实那么神奇吗？
敏捷真的能让偌大一个公司的项目运营变得像其所提倡的那样快速、灵敏吗？
敏捷的确可以让公司的业绩大幅提高、缩短产品的上市周期吗？
即使这些问题能够在敏捷开发中得到很好的解决，那么参与敏捷开发的人需要有哪些变化，而他们又
将会有哪些变化呢？
带着这些问题，我接手了几乎是公司启动最早的敏捷项目之一，开始边接受边思考。
　　没想到，短短的两年时间，工作几乎让我着了迷。
虽忙，但亦快乐。
仿佛是触动了我的某处神经，不对，应该说是着了魔，我不仅每天忙得不亦乐乎，还逢人便说，敏捷
给我带来了更多的满足。
大概我是个天生的工作狂吧，接受挑战总能让我兴奋。
而且，在敏捷项目里工作不再是被设定既定的目标，终日朝着固定的要求努力，而是自己同样需要了
解为什么要达到这个目标，由自己决定如何达到目标，由自己计划何时达到目标。
敏捷开发项目超级锻炼人，让我有“人民当家作主”的感觉。
　　这些大概就是敏捷让我感受到的不同于以往项目的最大区别吧！
　　在传统项目中，层次森严的等级管理制度让我们疲于奔命，但很少有机会想想对错。
而现在的敏捷项目给我们的不仅仅是责任和要求，更多的是信任和鼓励。
　　说到这里，我想讲一个题外的故事。
　　我和太太认真地装修了自己的第一套房子。
在装修期间，爸妈扮演了“伪监工”的角色，对工人的工作大加赞扬不说，看到问题竟然还说“比起
当年好多了”，而我和太太自始自终就没放心过。
当然，本应自己更多地去和工人们沟通，让父母闲些。
所以，后来爸妈也就退居二线给我们做后勤了。
因为是自己的房子，而且是要结婚的新房，我和太太特别细心。
我详细量了房间的尺寸，但凡去和设计师聊设计，或者去家具城淘货，拿出来就能比划。
太太更牛，把买来的冠军砖在我绘制的图纸上横排竖排。
当时我超级怀疑她的能力。
几面墙如何做到排列得最好，也就是说，整砖要用在看得见的地方，碎砖应该用到角落看不见的地方
，这可是一门学问。
而且，还要考虑砖的排列方向产生的美感：哪种排列方式会有延伸空间的效果，哪种没有。
最后，还要充分利用切剩的砖，不能造成浪费。
这简直是最让我头疼的奥数嘛！
没想到，太太用两个小加班就搞定了。
当工人贴完砖，厂家来拉退回的砖时，居然立刻打电话到店面，说：“你们怎么给客户估计的面积？
怎么整整多了两箱！
”而我们家的砖贴得相当的漂亮。
　　下面还有一个故事。
　　一天，我和太太照常去工地。
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进门一看到新贴好的砖，太太顿住了，然后径直走到跟前，拿起工人的水平尺，像模像样地比划起来
：“老公，我觉得这块砖低了0.1厘米!”听了这话，工人差点从梯子上跌下来，我也受到很大的冲击
。
这眼力，没说的。
而工人是个很不错的老师傅，听见我们这么说，就拿来专业的工具帮着仔细测量起来。
结果太太说得一点儿没错，就是低了。
我和老师傅当时那叫一个诧异和佩服！
最关键的是，连老爸也感觉在这之后工人们干活更认真了——让我们将敏捷项目进行到底！
　　其实，无论是开发、设计还是测试，甚至包括产品开发过程中的一切细微活动，当我们可以把它
们当作义务而不是责任后，效率和质量会有惊人的飞跃，而且在管理和过程中耗费的其他成本也将显
著减少。
这也是我想通过上面两个故事与读者分享的。
　　在之后的敏捷咨询生涯中，我也屡次用实验证明了这一事实。
当团队将项目当成自己的分内事时，无论你们是在从事敏捷开发还是传统开发，你们团队的工作成绩
都将非常亮眼。
　　敏捷开发，特别是Scrum的模式，我最喜欢，因为它提倡以人为本、平等对待团队中的每一个成
员、相信队友，它简单而直接的沟通平台能让人有更多的主人翁意识。
在这样的环境里工作会很容易被大家看到成绩并获得认可。
如果Scrum Master很专业，那么大家就能加倍感受到“相互依存”的氛围。
　　所以，我们常说，敏捷开发能让我们读懂“没有一个人的成功，也没有一个人的失败”这个道理
。
一种主人翁和集体意识，一种宽容的待人态度，一群乐于积极自我学习和相互分享的伙计（包括女伙
计），铸就的就是一支优秀的团队。
　　敏捷开发伴随的是突破和挑战，从外面看到的是市场决定一切，在里面酝酿的是对新技术和新想
法的勇敢尝试。
曾经有位高人讲过：如果你的工作不是经常遇到困难，就说明你的工作还缺乏挑战。
想想看，无论是硬的技能还是软的技能，不都需要在有挑战的环境里来培养吗？
所以，正如我们感受到的，我们的实践也说明敏捷不仅能够开发和培育人，而且能促使人更快地成长
。
成就感是个好东西。
　　说到本书的另一个精彩的地方，就是潜移默化地让人体会到E公司是如何将一支普通的开发团队
从传统团队转变为成熟的敏捷团队的。
值得注意的是，没有人可以一蹴而就，这支团队也是在不断地寻找局限和不敏捷之处，步步为营地改
善，最后才终于成为一支经验丰富的敏捷团队。
总结其精华，我感觉：首先，这个组织找到了正确的人，他勇于负责、敢拼敢扛，同时，他不刚愎自
用，他相信协作总是大于“一”的道理；然后，就是遇有“贵人”，无论是在团队的起步阶段还是发
展阶段，基于信任和指导，“贵人”让这支团队顺利地从各种陷阱里走了出来；最后，就是团队通过
良好的沟通达到一心一体，无论是理解市场动向还是上传下达，团队总能在共同目标上达成一致。
这三点缺一不可。
做好一件事也要“一个好汉三个帮”，不是吗？
但是，在实际工作中，我们往往会遇到很多阻碍和问题，许多团队在实践过程中真的没有办法像故事
中描述的那样，虽有波折但仍能达到目的。
比如，如何在跨时区、跨地区的多团队合作项目中进行良好的沟通和进度协调，如何在文档和话语的
沟通中作出折中的选择，如何将TDD做得更有效率并减小转变的风险和成本等。
希望作者能够在本书出版后有第二步的出书计划。
　　最后，我要感谢作者的邀请。
为本书写序的过程仿佛也打通了我的奇经八脉，又好像打了场痛快的球赛，让我兴奋不已。
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同时，也希望本书能得到读者您的喜欢。
对于本序的内容如有疑义，本人愿与探讨。
　　谢明志　　IBM全球敏捷社区中国区主席　　IBM注册敏捷培训讲师　　书于2009年9月8日
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内容概要

本书是一本介绍Scrum和敏捷开发的入门读物。
作者结合在大型跨国公司多年的软件开发经验，把Scrum敏捷开发实施经历进行巧妙的改编，以小说
的形式将与敏捷开发相关的知识、经验和思考都融入到轻松、有趣的故事中，生动地展现给读者。
　　本书适合软件开发主管、IT项目经理、软件开发和测试人员、计算机相关专业的学生以及所有对
软件工程和敏捷开发感兴趣的读者阅读。
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作者简介
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公司从事过软件开发工作。
2004年底加入IBM公司，从事过软件配置管理、测试及开发等工作。
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章节摘录

　　1　重获新生　　痛苦的挣扎　　电脑上的时间显示着凌晨2点，X公司的办公区已经漆黑一片，
但在角落里略显刺眼的台灯下还有一个身影，正在查看目前的项目进度报表和软件Bug列表。
这个人叫关毅。
他站起身，伸了个懒腰。
再过几天就要给客户试用产品了，还有这么多问题没有解决，今晚注定又将是一个不眠夜。
　　关毅几年前从北京某名牌大学计算机专业毕业，获得了硕士学位。
当时他拥有一大堆令人羡慕的0ffer，不过他最终出人意料地选择了X公司，让很多同学都不太理解。
的确，X公司是一家知名的民营公司，从事ERP、OA等产品的软件开发和软件系统集成。
在众多IT公司中，X公司开出的工资只能算是中等，不过，当年面试经理的一席话打动了他：“年轻
人要做一番事业，我们这里提供的是没有天花板的平台，公司很快就会上市⋯⋯?于是在那一年栀子花
开的七月，他带着理想，拖着行李，搬进了租来的房子，到X公司报到，成了一名程序员。
　　到首都北京去是关毅从小的梦想，况且如今的北京也是信息产业之都，中关村、上地等地方更被
人称为中国的“硅谷”。
尽管X公司的待遇比不上外企，不过机会可能会很多，这也让关毅对未来充满了希望。
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媒体关注与评论

　　敏捷方法是软件工程方法论和实践的新发展，相对于传统的开发方法和过程，它能够更快、成本
更低、风险更少地开发质量更好的软件，团队的活力和成就感也更好。
软件开发团队和企业应该学习和实践敏捷开发方法和过程。
在IBM，敏捷方法、过程和相关的工具已经普及，大多数项目都是基于敏捷方法的。
 　　本书作者是IBM开发中心的工程师，他们基于自己的实际经验，构造了一个虚拟的故事，生动活
泼地解释了敏捷方法的最新实践，也就是Scrum方法。
在这个故事中，我们会看到一个基于传统开发方法的团队是如何一步步地转变成一个敏捷团队的，内
容涉及Scrum方法的各个阶段、各个方面。
对于以前不太了解Scrum的朋友来说，这种讲述方法引人入胜，易于理解，非常值得一读。
 　　本书是一本很好的Scrum入门书籍，希望它能够带你进入敏捷的世界，开始敏捷软件工程的实践
之路。
 　　IBM研发中心首席技术官 毛新生
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