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前言

　　面对一个陌生的面孔，要想使对方答应自己的办事要求，首先要与对方拉近关系，并处好关系。
如果能和陌生人快速成为朋友，那么办起事来，许多问题便可迎刃而解。
　　其实，与陌生人成为朋友并不像想象中的那么难，关键在于如何找到突破口。
这是一门艺术，它集心理学、口才学、礼仪学、自我推销法等诸多知识于一身，已经成为各行各业成
功人士不可或缺的能力。
　　当你跋涉在人情交际的荒漠上，悲观绝望时，也许，快速结交陌生人这门艺术，就能成为你赖以
生存的饮水井。
　　一、如果你是一个驰骋生意场的人　　商场就是战场，一个优秀的军队统帅，一定是一个善于结
交他人、合理利用对方优点的人，这样才能够使自己的部下始终如一地围绕在自己身边，在战争需要
的时候，才能够让他们用尽全力拼搏到底。
　　一个人即使是天才，也不可能样样精通。
所以，要成就自己的事业，就必须学会编织人脉，利用别人的智慧、能力和才干。
在一个人开拓自己的事业时，总会遇到自己难以逾越的困难，这时，良好的人际关系就会助你一臂之
力，为你扫清障碍，先交朋友，再做生意无疑是一条十分有效的途径。
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内容概要

　　多个朋友多条路，多个敌人多堵墙。
每个人都希望自己拥有很多朋友，只是成为朋友之前，他们只是一些陌生人。
《1分钟和陌生人成为朋友》想要告诉读者的是，我们的朋友都隐藏在陌生人中，他们不难接近，更
谈不上可怕，只要掌握了《1分钟和陌生人成为朋友》所介绍的结交陌生人的方法，你的朋友就会遍
天下。
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书籍目录

上篇 1分钟结交陌生人的关键在于过程第1章 开始：用最短时间走进陌生人的内心世界上没有陌生人，
只有尚未认识的朋友抱着跟陌生人交朋友的愿望，让对方感觉到你的诚意良好的形象会让陌生人第一
眼就对你产生好感善于观察，迅速做出初步的判断了解对方心理，做到胸有成竹一个有利的交谈地点
能打开对方的心境行为举止优雅得当，让对方眼前一亮给对方一个微笑，迅速消除彼此间的距离握住
对方的手，将热情传给对方虔诚地递上自己的名片，让他牢牢记住你本章总结第2章 继续：真诚而自
然地沟通看庙拜佛，在什么场合说什么话选择一个好话题，让对方敞开心扉用肢体语言拉近彼此的距
离穿针引线，让对方多说话给自己的声音穿上魔法衣用你的真心换取他的真情掌握必要的交际语，美
化你的言辞本章总结第3章 结束：加深印象，创造下一次接洽机会欢聚终有别，把握时机结束交谈期
待再相见，道别的话儿这样说留下好形象，相送的礼节要掌握本章总结中篇 1分钟结交陌生人的沟通
技巧第4章 亮出自己：瞬间打动人心的开场白真诚问候，博取好感真诚请教，激发对方的热忱引起好
奇，让对方产生探索欲出其不意．解除对方的戒备心理攀亲认友，拉近距离没话找话，吸引对方的注
意力自我介绍，让对方认识大方得体的你本章总结第5章 强化对方：恭维、认同、提问、倾听中的要
点恭维恰到好处，偏则不可认同对方，增强对方的交谈欲望适时提问，探知对方的兴趣所在善于倾听
，体现我们的礼貌与智慧本章总结第6章 把握关键：交谈中找出向对方发力的点捕捉说话者的真正意
图从口头禅窥探他的内心世界言语特点暴露他的内心听懂对方的言外之意本章总结第7章 触动内心：
掌握最打动人心的沟通方式态度谦虚，是获得对方好感的利器恰当地称呼对方，体现礼貌的礼仪投其
所好，满足对方的心理需求幽默，是增进友谊的润剂真诚地赞美，是让对方愉快接受我们的催化剂多
替对方着想，是感动他的催泪剂设置悬念，诱发他的交谈积极性本章总结下篇 提高交际能力的战术策
略第8章 顺水推舟：利用好中间人亲戚是给予我们最大帮助的人校友是我们交友的最大财富从老乡入
手打开交友新局面同事三分亲，有事好说话本章总结第9章 隐藏自我：给对方表现的机会让我们做一
个最佳配角难得糊涂是对他人的敬重放低姿态，方显我们的高大满足对方的自我成就感“你”字当先
，把对方作为交谈的重点激发对方的表达欲望本章总结第10章 制造心动：让人喜欢我们的6种方法让
别人喜欢我们，我们先要喜欢自己适当夸张自己，激发对方结交我们的欲望迎合对方的兴趣多在背后
说说别人的好话略施小惠能赢得对方好感那些不受人欢迎的小习惯本章总结第11章 显示人格：如何使
人信任你良好品质能提高陌生人对我们的信任尊重别人，我们就能得到别人的尊重与人为善，从己做
起本章总结第12章 优化环境：识别陌生人中的无用分子朋友也要分“级别”借你一双慧眼，识别陌生
人中的无用分子对不良朋友要敬而远之本章总结
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章节摘录

　　其实，这帮人不是别人，正是汉武帝和他的一些大臣及护卫。
因为汉武帝非常喜欢打猎，有时是群臣一块去，盛况浩大，有时则是轻服便装，只带小队人马。
这一次他只带了几个人出去打猎。
因为天气已晚，所以在这个村子借宿。
　　虽然汉武帝就寝了，但他的护卫都没睡，老太婆的话被一个护卫听到了，他赶紧报告给汉武帝，
说这个老太婆不简单，看出了一些问题。
请示汉武帝是不是把这两个人抓起来或杀掉。
汉武帝摆了摆手。
照旧安息。
　　第二天早起，汉武帝一行人告辞了。
一夜无事，老头子心中稍安。
不过数日，朝廷下旨，不光给了两个老人很多赏赐，还封了老太婆一个官做。
　　真是多亏了老太婆的眼力独到，看出了这些人不是一般的人。
如果像老头子那样把他们当成强盗，相信他们不光没有赏赐和封官，恐怕他们的性命都会有危险。
由此可见，善于观察对一个人来说是多么重要。
　　想与一个陌生人结交，细心的观察更是必不可少。
很多人在陌生人面前碰了钉子或者无所作为，很多时候是因为对人的观察不够， 从而了解就很单一，
因此也就不懂得根据对方的一些信息来调整自己的语言和行为。
不懂得观察也就不能读懂对方的心理，也就不会做出顺应对方的行为并争取对方的好感。
　　很多人还有一个认识上的误区，认为观察别人、体察他人的心理是“琢磨人”，是件不光彩的事
。
这其实是一种托词，古今中外的很多伟人大都是观察别人、体察对方心理的行家。
　　至于如何观察，我们以到一个陌生人家去拜会为例：如果有条件，首先应当对拜会的客人做些了
解，探知对方一些情况，关于他的兴趣、性格之类。
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编辑推荐

　　中国人人脉成功的研究和实践的经验总结。
经商、办事、做人到位的高效社交法　　先阅读后实践，轻松摆脱社交不利的困境，建立起行之有效
的交谈模式，把握进行中的要点和细节，让陌生人成为你的伙伴、知己、贵人。
　　如何把卫生陌生人变成你的朋友是一门学问　　会交朋友的人能够洞察对方心理对不同的人说不
同的话，遇到什么样的人就采取什么样的方法，只要需要，他能使每一个陌生人都成为自己的朋友。
　　《1分钟和陌生人成为朋友》是把陌生人变成朋友这一学问的智慧结晶　　从快速接近陌生人的
有效方法和注意事项，到与陌生人交谈时需要的技巧，再到提高交际能力的战术策略，步步深入、层
层剖析。
《1分钟和陌生人成为朋友》结构简洁，以生活中的常见事例为引导，再加以恰当的评价，使读者在
轻松阅读的时候领略到深刻的道理。
　　1分钟结交陌生人的关键在于过程　　开始：用最短时间走进陌生人的内心　　继续：真诚而自
然地沟通　　结束：加深印象．创造下一次接洽机会　　1分钟结交陌生人的沟通技巧　　亮出自己
：瞬间打动人心的开场自　　强化对方：恭维、认同、提问、倾听中的要点　　把握关键：交谈中找
出向对方发力的点　　触动内心：掌握最打动人心的沟通方式　　提高交际能力的战术策略　　顺水
推舟：利用好中间人　　隐藏自我：给对方表现的机会　　制造心动：让人喜欢我们的6种方法　　
显示人格：如何使人信任你　　优化环境：识别陌生人中的无用分子
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