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前言

　　胜任力（Competence）是一个综合能力概念，是衡量领导者能力水平、工作绩效的主要指标体系
。
胜任特征模型（Competency Model）则是顺利完成某项工作，达成某一绩效目标所要求的一系列不同
要素的有机组合。
对胜任特征的提炼分析是解释领导干部工作绩效差异的主要原因。
美国哈佛大学心理学家戴维? 麦克莱兰（David McClelland）在1973年最先提出了胜任力概念。
麦克莱兰在《测量胜任特征而非智力》一书中指出，“单凭学术能力倾向测验以及以知识为内容的测
验并不能预测工作中的高绩效和在生活中取得的成功，而一些个人特征和胜任力可以鉴别高绩效者”
。
他把胜任力称做是与生活各方面结果联系着的绩效的组成部分，认为胜任力是一系列广泛的特性，只
要与成功有关的心理或行为特征都可以看做是胜任力。
胜任力划分为六个层次：（1）知识，是指对某一职业领域有用信息的组织和利用；（2）技能，是指
将事情做好的能力；（3）社会角色，是指一个人在他人面前想表现出的形象；（4）自我概念，是指
对自己身份的认识或知觉；（5）人格特质，是指一个人的身体特征及典型的行为方式；（6）动机／
需要，是指决定一个人外显行为的自然而稳定的思想。
这些胜任特征通常用漂浮在水面上的一座冰山来描述。
知识、技能属于表面的胜任特征，漂浮在水面上，很容易被发现；社会角色、自我概念、人格特质和
动机／需要属于深层次的胜任特征，隐藏在水面下，且越往水下，越难发现。
深层特征是决定人们的行为及表现的关键因素。
胜任力的概念提出后，受到西方企业界和学术界的极大关注，胜任力研究成为全球管理界注视的焦点
。
博雅提斯于1982年发表了《胜任的经理：一个高效的绩效模型》。
这本书系统地对企业领导人员的胜任特征进行了分析和验证。
博雅提斯认为胜任特征就是一个人胜任领导工作的潜在特征，可能是动机、特质、技能、自我形象或
社会角色等方面，或者他/她所运用的知识体系，包括表层的基准性胜任特征（知识和技能）和深层的
鉴别性胜任特征（动机、人格特质、社会角色、自我概念）。
不久之后，以胜任力来鉴别高绩效者和优秀员工的方法逐渐在西方人力资源管理领域流行起来。
那些把优秀者和一般者区分开的特性（即胜任力）正在诸如招募、甄选和培训等人力资源管理活动中
发挥着积极的作用。
许多学者认为对胜任力进行广泛、深入的研究将为新经济时代的人力资源管理开辟新途径。
在传统人力资源管理向基于胜任力的人力资源管理转变的过程中，员工的胜任力正日益成为组织核心
竞争力的关键，成为组织竞争优势的来源。
对胜任力的合理利用和有效开发被视做保障组织发展的战略武器。
胜任力概念已经对当代的人力资源管理实践产生重大的影响。
　　近年来，国内一些党政机关和大型企业开始把目光聚焦在领导胜任力模型这一层面。
2005年，国家教育部组织专家研究构建了教育部司局长的通用胜任力模型。
教育部司局长胜任力模型包括知识、行为能力、个人特质三部分内容。
知识要素主要包括党的基本理论、公务员法律法规知识、管理学知识、教育理论知识。
行为能力主要包括决策能力、调查研究能力、协调能力、学习能力、创新能力、班子领导能力。
个人特质主要包括政治素质、廉洁自律、全局观念、责任心、诚信正直等核心要素。
中国石化集团科研人员采用深度访谈、胜任特征编码和因素分析的方法，构建出企业员工胜任特征模
型，该胜任力模型分别由个性品质、专业知识、操作能力、工作态度、身体素质和创新能力等六个因
子构成。
2006年，国家行政学院政治学部胡月星教授申报的国家社会科学基金项目《中国基层县处级党政领导
干部胜任力实证研究》获得批准立项。
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课题组通过对宁波、大连、湛江、南宁以及宁夏吴忠市等地基层领导干部的实证调查研究，得出基层
党政干部胜任本职工作所必须具备的五项关键心理品质要素是责任心、大局意识、务实精神、公仆意
识、事业心。
基层党政干部最需要的五项核心能力要素是指创新能力、解决实际问题的能力、组织实施能力、合作
共事能力和联系群众的能力。
基层党政干部胜任特征的探索研究，为领导胜任力模型开发研究和应用提供了重要思路。
2008年8月，应天津市电力公司委托，胡月星教授与天津电力公司联合开展了《天津市电力公司领导干
部核心胜任特征模型开发》重要项目。
课题研究表明，天津电力公司领导人员胜任特征模型结构主要包括能力、品质和知识结构三个基本要
素。
知识要素主要包括行业管理知识和通用知识。
行业管理知识包括经营知识、财务知识、营销知识和政策法规。
通用知识是指作为现代领导干部都应具备的知识或理论，包括管理学知识、现代科技、人力资源、人
文科学和党建理论。
能力要素主要包括沟通能力、协调能力、决策能力、执行力、管理能力、人力资源开发能力、团队建
设能力、业务拓展能力、政策贯彻能力、学习能力和创新能力等基本维度。
品质要素包括进取心、奉献、公道正派、敬业、忠诚、自信、平常心、责任心、全局意识、正直诚信
、服务意识、宽容、坚韧、亲和、廉洁自律、追求卓越、幽默感、遵从、严谨等基本要素。
　　本书是企业领导人员胜任特征模型开发应用成果延伸的重要部分。
以胜任特征模型开发探索研究当中，面临的一个实际问题是调查问卷采集的大量统计数据如何分析解
释。
尤其是对某一核心要素的基本特征及其评价体系的进一步考证研究，对于深化课题研究成果是十分必
要的。
鉴于这个原因，我们在课题研究当中，集中将企业领导人员胜任特征所提炼的沟通能力、协调能力、
决策能力、执行力、管理能力、人力资源开发能力、团队建设能力、业务拓展能力、政策贯彻能力、
学习能力和创新能力等11项能力要素进行了专项研究。
首先从横向层面上对企业领导人员核心胜任能力进行总体评价，然后，结合诸项核心能力要素进行讨
论分析，每一能力要素单独成篇，从而使课题研究整体成果更趋具体深入，讨论分析的内容更加丰富
，在核心胜任能力的探索上力求清晰明确。
可以说，就胜任特征模型所涵盖的核心能力要素进行专题实证研究在国内同类项目研究中尚不多见，
是在胜任特征模型开发基础上诞生的重要成果。
具有科学性、前瞻性、原创性以及实际应用等重要学术价值。
　　《企业领导人员核心胜任能力实证研究》主要由一个总报告和沟通能力、协调能力、决策能力、
执行力、管理能力、人力资源开发能力、团队建设能力、业务拓展能力、政策贯彻能力、学习能力和
创新能力等11项核心胜任能力实证研究分报告构成，其特点主要体现在以下几个方面：　　一是设计
周密。
从制定调研工作方案、编制访谈提纲以及调查问卷入手，对每一步具体工作步骤和具体方法都进行了
周密的思考选择。
在深度访谈当中，首先对访谈对象进行了设计，从企业高层到中层领导人员，从表现优异者到表现平
平者都有所考虑；在调查问卷样本分布上，不仅在调查样本数量上有基本要求，而且在样本分布上也
有充分考虑，避免了调查样本分布不均匀出现的整体偏移现象，从而保证了数据信息采集的质量。
　　二是方法创新。
一般而言，对深度访谈材料的整理消化是胜任特征要素编码的基本前提，如何编码信息材料当中所包
括的特征要素，历来是研究者需要着力解决的现实问题。
本研究在对访谈材料编码当中，除了采用双人单独编码和专家识别的办法之外，还第一次采用了胜任
特征要素归类聚合评价的办法，在材料整理过程中及时提取出基本信息特征，为要素设计和问卷编制
提供了重要的参考借鉴依据。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业领导人员核心胜任能力实证研究>>

　　三是严谨规范。
胜任特征的构建是一项具有开拓性和挑战性的工作。
对于任何企业和部门来讲，研制胜任特征模型的前提都必须是该模型结构属本企业或部门所独有，是
能够区别于其他行业部门人才能力发展水平的显著标志。
有人将胜任特征模型开发作为企业核心竞争力的秘密武器。
研制这样的秘密武器，必须具有勇于开拓创新的进取精神和认真严谨细致的工作态度，要能够经得起
企业人力资源管理实践的检验。
对此，课题组在调查研究当中，对归纳的每一个基本概念，捕捉的每一个指标要素和描述的每一个行
为观察点都进行了反复推敲和认真思考，力求符合企业实际，充分反映企业领导人员的基本要求。
从方法选择、样本分布、问卷设计、数据处理统计、信效度检验以及关键指标体系确立等各个环节上
都严格控制，做到规范严谨，符合科学。
因此，全部成果从理论探讨到实证分析都自成系统。
每一个部分虽然独立成章，但在内部关系上都相互联系、相互验证、互为依托、浑然一体。
这一成果不论从整体比较分析上，还是独立要素分析上都体现出较高的学术研究价值。
　　四是注重应用。
核心胜任特征作为企业核心竞争力的重要组成部分，该成果对于提升企业人力资源管理能力和推进企
业发展战略的实施具有重要实际价值意义。
如何运用新成果也是课题研究者着力探索并回答的现实问题。
为此，课题研究在提炼核心要素的基础上，依据每一项要素所涵盖的基本内容，进行了仔细的比较分
析。
这些基本内容要素的探讨分析，一方面为企业单位，包括党政机关开展人才选拔测评提供了参考依据
，另一方面，为构建企业、党政机关核心胜任能力特征及其测评要素提供了方法思路，这些对策思路
大都具有贴近实际、客观准确，可操作性强等显著特点。
为培养、选拔、考核、评价领导干部，提升领导干部胜任能力素质都有十分重要的参考应用价值。
　　本书可作为高校科研院所人力资源管理、企业管理、应用经济学以及应用心理学专业领域的大学
生、研究生的重要参考书籍，也可为企业人力资源管理部门胜任特征模型开发应用提供方法思路。
同时，对企业各级领导人员和优秀员工的教育培训、能力提升训练也有重要参考指导意义。
　　胡月星　　2009年10月30日
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内容概要

　　《企业领导人员核心胜任能力实证研究》采用访谈资料编码、问卷调查和数据统计分析等实证研
究方法，对企业领导人员核心胜任能力特征进行了深入探讨。
研究发现，企业领导人员核心胜任能力有11种要素，依据各能力要素进行调查分析，确立了基本维度
，并对差异特征进行了检验。
　　《企业领导人员核心胜任能力实证研究》具有前瞻性、科学性、实践性和应用性等显著特点。
为深入研究开发领导胜任力模型打开了一扇新的窗口，为各级政府机关、各类企业以及社会人才评价
机构开展领导人才选拔、教育培训、业绩考评和人力资源管理创新提供了重要的参考借鉴依据，是国
内开展领导胜任力实证研究的一项重要成果。
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