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内容概要

全书以绩效考评的内容和职能为主线，对绩效计划、绩效考评技术准备、关键绩效指标的设立、绩效
考评方法、绩效实施、绩效评估和绩效考评结果的应用等进行了介绍。
本书在第1版的基础上增加了“学习导航”、“相关链接”等新栏目，更新了大部分案例，丰富了课
后复习思考题的题型。
本书既可作为高职高专人力资源管理专业的教材，又可作为人力资源培训机构的培训用书，还可以供
社会各界从事人力资源管理工作的人员参考阅读。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<绩效考评>>

书籍目录

第1章 绩效考评基本理论　1.1 绩效与绩效考评概述 　1.2 绩效考评的理论基础　1.3 影响绩效考评的因
素  　1.4 绩效考评的流程 　本章重点概念 　自测题 　案例分析 　调查研讨题 第2章 绩效计划 　2.1 绩
效考评的目的和对象 　2.2 绩效考评的内容 　2.3 绩效考评的时间与方法 　本章重点概念 　自测题 　
案例分析 　调查研讨题 第3章 绩效考评技术准备 　3.1 确定绩效考评目标 　3.2 确定绩效考评指标 
　3.3 确定绩效考评标准 　3.4 绩效考评人员的准备和培训 　本章重点概念 　自测题 　案例分析 　调
查研讨题 第4章 关键绩效指标的设立 　4.1 设立KPI的原则和程序 　4.2 建立KPI的方法 　4.3 KPI设立中
的问题及修订 　本章重点概念 　自测题 　案例分析 　调查研讨题 第5章 绩效考评方法 　5.1 品质导向
法 　5.2 行为导向法 　5.3 效果导向法 　本章重点概念 　自测题 　案例分析 　调查研讨题 第6章 绩效
实施 　6.1 绩效考评过程的信息收集 　6.2 绩效考评过程的沟通 　6.3 绩效实施过程中的角色分解 　本
章重点概念 　自测题 　案例分析 　调查研讨题 第7章 绩效评估 　7.1 绩效评估概述 　7.2 绩效评估的
过程 　7.3 绩效面谈 　本章重点概念 　自测题 　案例分析 　调查研讨题 第8章 绩效考评结果的应用 
　8.1 制定绩效改进计划 　8.2 调整员工招聘与选拔计划 　8.3 审视人力资源规划 　8.4 完善员工培训计
划 　8.5 健全企业激励机制 　本章重点概念 　自测题 　案例分析 　调查研讨题 参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<绩效考评>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


